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Signor Sindaco,
Signori Assessori,
Signori Consiglieri,

i cammivo o A.S.Far.M.

In attuazione dello statuto approvato con le deliberazioni consiliari n. 80 del
27 glugno 1994, n. 104 del 7 dicembre 1994, quindi adeguato al TUEL 18/08/2000, n. 267
con deliberazione consiliare n. 011 del 17/04/2001, e n. 21 del 15/04/2009 tutte esecutive
ad ogni effetto di legge, 'Azienda Speciale per la gestione della Farmacia e dei servizi
Sociosanitar, che ha assunto operativitd a far tempo dal 1° gennaio 1995, all'oggi ha
concluso il ventottesimo esercizio finanziario nella sua natura giuridico economica di Ente
Pubblico Economico.

| precedenti esercizi economici sono stati scanditi da alcune procedure ed atti
fondamentali nella storia amministrativa dell'Azienda Speciale che corre 'obbligo di
ricordare:

s« al 31 dicembre 1998 scaduto il periodo di moratoria fiscale previsto dallarticolo 66 della
legge 28/10/19893, n. 427, il C.d.A., con deliberazione n. 127 del 19/11/1899, ha provveduto
a recepire la “dichiarazione di conformita”, redatta, ex articolo 3, comma 72, della legge
548/1995, dichlarazione questa che ha cerlificato la regolarita della gesbione aziendale nel
corso dal primi quattro anni d'atiivita,

« in data 07 giugno 1989 & stafo stipulato tra FAzienda @ il Comune d'induno Ofona, il primo
contratto di servizio in osservanza del disposto dell'aficelo 4, comma 5, della legge
29/03/1995, n. 95 e dell'arficolo 23, comma 6, della legge 08/06/1990, n. 142, contratto
reqistrato in \arese it 17/06/19599 al n. 4914, Mod. 71/M e con successiva deliberazione del
C.d.A. 034 del 24/03/2000 & stata approvata la “Carta del Servizi” dell'Azienda Speciale.

¢ in data 28 novembre 2003 il Consiglic Comunale ha approvato il nuove testo del coniratio
di sarvizio da stipularsi tra 'Azienda e il Comune d'Induno CHona in osservanza delle vigenti
disposizioni di legge, cltre a stabilire la gestiona dell'immeobile sito in Via Maciachini, 9, di
proprietd comunale, con contratto di comodato a favore dell Azienda.

s in data 23 dicembre 2003 & stato firmato il primo contralio triennale per la definizione dei
rapporti giuridici ed economici tra 'ATS dell'insubria & la R.5.A. A5 Far M. che ragola il
funzionamento della struttura accreditata al F.s.r. Regione Lombardia a far data dal
01/01/2004,

s con deliberazione nr. 3772004 || Cda dell’Azienda ha approvato la proposta di modifica al
vigenta testo statularo adeguandolo al deftato delle previsioni narrate dalla nuova
disciplina del diriito societario;

= indata 27 oftobra 2007 il Consiglio Comunale di Induno Olona ha approvato il nuovo testo
statutario dellAzienda, adeguandolo al dettato delle previstoni narrate dalla nuova
disciplina del diritto societario @ da quanio previsto dall'ari.1, comma 729, legge 27
dicembra 2006, n. 286 (finanziaria 2007) che ha ridotto a fre componenti il numero degli
appartenanti al Consiglio di Amministrazione;

# [n data 28 dicembre 2007 & stato poi firmato 1l secondo contratto per la definizione dei
rapporti giuridici ed economici tra FATS delllnsubria ed A.S.FarM. che regola il
funzionamento defla struttura accreditata al F.s.r.;

» In data 15 aprile 20098 il Consiglio Comunale di Induno Ofona ha approvato i meowo testo
statutario dell'Azienda, aggiornando al dettato delle ultima pravisioni di legge intercorse nel
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biennio trascorso;

= indata 22 otiobre 2013 il Consiglioc Comunale ha approvato la relazione llustrativa previsia
dall'art. 34, commi 20-25, del D.LATH2012, convertito dalla L. 221/2012, per evidenziare la
coerenza dellattuale modulo gestorio di Azienda Speciala per | SPL di Farmacia Comunala
e Servizi Socio-Assistenziall svolli da A S.Far.M. unitamente al nuovo testo del contratto di
sarvizio da solfoscriversi con PAmministrazione Comunale nel 2014, La relazions di che
trattasi ha inoltre ampiamente illustrato ed attestato la sussistenza del requisiti previsti
dall'ordinamento europeo & gli spacifici obblighi di servizio pubblico e di servizio universale
svolli dalla nostra Azienda Speciale ente pubblico economico;

» in data 31122013 e stato sottoscritto 'addendum al contratto di servizio originario che
regolamenta |'attivitad dell'Azienda nei confronti dell'Ente locale di riferimento fino a tutto il
31/112/2028;

« in data 19 maggio 2014 Amministrazione Comunale di riferimento con proprio
provvedimento della Giunta Comunale, ha definito ghi indirizzi per I'Azienda Speciale di cui
alla legge di stabilita previsti dal commi 553, 1" e 2%

= indata 28 luglio 2014 e 15 ottobre 2014 il Sindaco del Comune di Induno Olona con propri
provvadimentl sindacali aveva nominalo i componenti del precedente Cda;

« in data 29 settembre 2016 il Consiglio Comunale di Induno Olona provvedeva alla modifica
statutaria dell'azienda con lintroduzione della figura del Revisore Unico (Deliberazione
Consiglio Comunale nr.44/2016) , nominato poi con Deliberazione de! Consiglio Comunale
nr. 51 del 30/11/2016 ed ultmamente rinnovato con delibarazione del consigho comunale
nr. 5112019,

o Indata 11 luglio 2018 il Sindaco con propr provvadimanti nr. 17 & 18 ad in data 30 luglio
con provvedimento nr. 26 ha effettuato le nomine dei componenti dellattuale Cda
A5 Far.M. insediatosi ufficialmente in data 11 settembra 2015,

» [n data 15 settembre 2017, 27 dicembre 2018, 22 dicembre 2019, 04 dicembre 2020 & 3
dicembra 2021 l'szienda ha comunque dato corso alla wverifica straordinaria delle
partecipazioni pubblicha, rilevandone ta totale assenza in portafoglio ai sensi defl’ art. 20, c.
3, d.lgs. 175/2016;

« Lo scorsa 21 novembre il Consiglio Comunale di Induno Olona ha approvato il nuovo testo
dello Statulo Aziendale adeguandone la scrittura alle norme previste dal DECRETO
LEGISLATIVO 23 dicembra 2022, n. 201 racante le norme di “Riording della disciplina dei
sarvizi pubblici local di rilevanza economica”.

L'azione di A.5.Far.M,, ente pubblico economico del’ Amministrazione Comunale di Induno
Olona, si ispira storicamente a principi di responsabilita sociale derivanti dalla sua
connolazione mutualistica e solidaristica, dalla sensibilita nei confronti del tessuto socio -
economico di riferimento e dell'attenzione sempre posta indistintamente nel confronti dei
propri iIntertocutori © utenti della R.5.A. & del servizi sanitar disponibili presso lo sede di Via
Jamoretti, 51.

L'azienda nel complesso ha raggiunto ormai da anni la piena operativitd aziendale nei
settori disponibili del mercato e possiamo quindi affermare, prossimi al termine del nostro
mandato (giugno 2024), che abbia definitvamente concluso il processo di crescita
dimensionale che ha dato ongine nel tempo ad una struttura che oggi contempla una serie
di servizi socio-sanitari di ragguardevole entita,

Questo percorso ha comportato anche nel periodo di attivita della nostra amministrazione
lincontro delle culture e del valon presenti nei settori delle nuove attivita intraprese,
comungue sempre accomunati da una visione affine di intenti e di principi.
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Le profonde trasformazioni del mercato farmaceutico generate dall’acquisto della
guasi totalita dei punti vendita presenti in Italia ed in Provincia di Varese da parte
dei principali fondi di investimento italiani ed esteri, risulianza delle politiche
incentivanti promosse dallo Stato e dalf'Unione Europea e la profonda mutazione
delle altivita svolte dalle Rsa nel periodo post Covid, dovranno sicuramente
stimolare il prossimo Consiglio Comunale e la prossima Giunta a porsi come
oblettivo primario da subito la realizzazione di un piano strategico di intervento per
fo studio di nuovi criteri di gestione dei servizi svolti dall’azienda speciale ritenuti
indispensabili per far fronte al nuovi scenari compelitivi in cui deve confrontarsi, in
caso contrario l'azlone dell'azienda speciale ne sara fortemente rimaneggiata.

In questi cinque anni di attivitd il nostro Consiglio di Amministrazione ha redatto e
predisposto, grazie anche alla collaborazione con un nutrito numero di validi esperti, una
serie di documenti di lavoro che potranno essere di sicuro aiuto nell'affrontare le tematiche
di razionalizzazione della gastione aziendale non pil procrastinabile ultefdormente.

Il quadro previsivo utilizzato nella redazione del documento di Bilancio per l'anno 2024 &
caratterizzato ancora una volta da un'elevata incertezza, con rischi sia al ralzo sia al
ribasso, legati all'evoluzione dallo scenario geopolitico europeo & mondiale in continuo
fermento, al calo dei consumi legato ad una forte spinta inflattiva ed ai costi per materie
prime e servizl energeticl ancora oggl non stabili ma volatili, fattori importanti che non
permettono nell'insieme nessuna dettagliata pianificazione annuale.

Le obbligazionl previste pol con l'introduzione del nuovo codice appalti hanno di fatto poi
scoraggiato le imprese del farmaco nel mantenere attivi | contratti con le farmacie
totalmente pubbliche ancora oggl sono presenti sul territorio nazionale, causa la numerosa
mole di documentazione amministrativa da produrre, tanto che per 'azienda non si hanno
certezze circa la prosecuzione del contratto di attivitA con lazienda partner che oggi
produce e realizza | prodotti a marchio A.S5.Far.M. nel nuovo esercizio.

La predisposizione del documento economico previsionale di bilancio per I'anno 2024
vuole pertanio proseguire le iniziative legate alla responsabilita sociale ottenendo una
maggiore consapevolezza del punti di forza e di debolezza sul tema.

In tale ottica il Cda di A.S.Far M., con continuita, ritiene che il successo di un'azienda,
soprattutto se pubblica, & correlato alla capacitd di comprendere ed anticipare |
cambiamenti socio-economici del contesto in cui opera. Oggi alle organizzazioni, ed in
particolare alle public utilities, & richiesto 'impegno ad operare in modo sempre pil
socialmeante ed economicamente responsabile: coerentementa con i valori dichiarati e
attraverso l'adozione di una strategia del dialogo aperta alle aspettative legiftime dei
diversi interlocutori.

Il quadro in cui A.S.Far.M si trova ad operare & complesso ed in costante evoluzione.

E" da ricordare che il Ddl concorrenza ha gia comportato notevoli cambiamenti con
lingresso dei capitall privati nella gestione delle farmacie private ed anche pubbliche, ed é
altresi chiaro, quanto sia indispensabile per ogni farmacia essere proiettata nella giusta
direzione, per non trovarsi spiazzata davanti ai cambiamenti che stanno rivoluzionando il

rapporto con | propri pazienti/clienti.
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La farmacia negli ultimi anni & stata protagonista di repentine trasformazioni che in tempi
normali avrebbero richiesto molto pit tempo & ha confermato di essere una strutiura
essenziale del SSN, un anello integrativo centrale nel quadro delle cure primarie e di
sostaegno alla deospedalizzazione della sanita.

«MNon chiamiamola pid farmacia dei servizi, | servizi sono solo uno strumento, quella che
o0ggi esiste e si sta sviluppando & la farmacia di comunitas ha detto recentementa Marco
Cossolo, presidente di Federfarma. Ma siamo ancora in una fase di passaggio e la
farmacia & in attesa di trovare la sua dimensione all'interno del DMTT, nella rele di case di
comunitd che sta sorgendo grazie al fondi del Pnrr. Allo stesso tempo, affronta problemi
che stanno diventando strutturali come la cronica mancanza di personale, che potra anche
comportare in corso di anno la nuova gestione del o di dposo infrasettimanale
considerate le politiche retributive molto pid attrattive nel settore privato rispetto a quello
aziendale,

A tal fine, la farmacia deve assumare sempre di pit la forma di una vera e propria azienda
(caratteristica oggl preclusa dalla veste pubblica in cui opera) e come tale, dovra essere
gestita con competenza, non solo professionale ma anche manageriale ed al fine di una
migliore ottimizzazione dei servizi, magar anche contemplando ladozione di una forma
imprenditoriale differente per poter operare in modo pit efficiente in un mercato come
abbiamo gia detlo estremamente competitivo e senza il vincolo di normative pubblicistiche
(codice appalli, spiit payment, gestione del personale) che oggi non ne permettono
assolutamenta la piena operativita sul mercato di riferimento e del lavoro, dove la
mancanza di figure professionall nel ruolo di farmacista potra portare nel prossimo periodo
alla riprogrammazione del tumo di chiusura infrasettimanale per mancanza di personale.

Analizzare e capire la direzione del mercato al fine di attrezzarsi per affrontare il
cambiamento sono le prime operazioni che ci permettiamo nel nostro piccolo di suggerire
al Cda di nuove ingresso dal prossimo mese di giugno come ad esempio lo studio di nuowvi
orari del servizio di farmacia, nuove attivitd legate alla somministrazione del farmaco,
nuovi servizi sociosanitari da propome alla cittadinanza, nuove sinergie con il personale
aziendale, i privati e le associazioni gia presenti sul territorio come ad esempio la SOMS,

La professionalita e le conoscenze che hanno fatto della farmacia aziendale la figura di
riferimento per l'intera comunita indunese nonché della Valceresio per quasl 30 anni di
attivitd devono rimanere la base sul cui sl giochera la differenziazione tra gli esercizi, ma
'amministrazione comunale di rifefimento non potrd procrastinare ulterormente scelte e
decisioni sul futuro aziendale.

Il risultato finale di esercizio della gestione det servizi farmaceutici dimostra come il nostro
punto vendita seppur in un anno molto impegnative come il 2023 ( e con la chiusura del
servizio di 10 giomni per permettere |'installazione del nuovo impianto robotico di gestione
del farmaco), si sia confermalo come un incrollabile avamposto sul territorio, affidabile e
facllmente accessiblle e dove auspichiamo anche per il prossimo 2024 di poter
profondere, se del caso, un impegno ancora maggiore nel campo della Farmacia dei
Servizi per rispondere alle sempre & pid diverse esigenze sanitarie della popolazione.

Il Cda di A.S.Far.M. guarda al futuro, auspicando per il 2024 a un rafforzamento del ruclo
delle farmacie sul territorio, dove la farmacia, anche in piena emergenza, nelle diverse
“ondate” pandemiche, ha dimostrato di essere un punto di forza per il 35N, raffermando la
sua funzione sanitaria e sociale al servizio della collettivita.
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La farmacia aziendale nei prossimi anni dovra ulteriormente pianificare il proprio scenario
per prolettarsi nel futuro con la cerezza di sfruttare la propria forte connotazione
professionale, necessaria e distintiva, insieme alle crescenti competenze gestionali e di
marketing, che gioco forza dovranno basarsi su regole cerle che le permettano di operare
in un mercato estremamente competitivo valutando altemative gestionali che ne allenting |
pressanti vincoll pubblicistici imposti invece dallo schema dell'azienda speciale,

Per contrastare le concentrazioni di farmacie realizzate dal capitale (a Varese sono oramai
11 su 14 le farmacie acquisite da gruppi di capitali) ed i punti vendita inseriti nelle Gdo, la
farmacia aziendale ha aderito gia nellanno che si sta per concludere alla “rete di
protezione” SISTEMA FARMACIA ITALIA un progetto di Federfarma e Federfarma Servizi
che vuole permettere alle farmacie private e pubbliche indipendenti di competere con
capitall & le grandi catene di distribuzione.

Il progetto della “rete di protezione” rappresenta la base di un percorso pluriennala
che mira a fondare un nuovo sistema della farmacia, per rendere sosteniblli le imprese
defla croce verde nelle sfide prossime venture. Sfide che non riguarderanno soltanto la
competizione tra farmacie dei farmacisti e del capitale, ma deriveranno anche da una
spesa farmaceutica pubblica e risorse sanitarie sempre pil risicate,

La farmacia aziendale, permanendo le attuali regole pubbliche nel modulo
gestionale di azienda speciale, ha bisogno di un nuovo “modello industriale”,
perché altrimenti nei prossimi anni stante | nuovi gruppi di catene farmaceutiche, la
cronica carenza di farmacisti sul mercato del lavoro e la mancanza di farmaci da
dispensare, non potra che modificare al ribasso il proprio operato a scapito degli
utilizzatori finali del servizio.

Solo facendo sistema e innovando con l'obiettivo di alzare la frontiera del valore, |a
farmacia italiana e di conseguenza anche quella aziendale potranno essere libere,
economicamente sostenibill @ con un'utilita sociale e creare cosi un cono d'ombra sugl
altri competitor del territorio.

Per il consiglio di amministrazione di A.S.FarM. e la direzione aziendale per ottenere
risultati concreti bisogna creare un sistema integrato e strutturato delle farmacie e delle
cooperative italiane partendo dal cid che gia esiste: la reddilivita, che oggi & in media di 20
mila euro al metro quadro, sopra la madia della strutture organizzate in modo efficients, e
il contatto diretto tra il farmacista e il paziente/cliente, un valore difficilmente replicabile.

La mission & quella di creare un concept nuovo che metta in comune il valore fondante
della farmacia che & la professionalita.

S0lo || mix tra fare sistema & innovazione c¢i polra portare ancora una volta al successo.
MNon significa cioé fingere che non ci siano rapporti competitii tra farmacie o tra
cooperative @ aziende ma significa cercare di capire se si pud creare valore insieme,
cercare di trovare strategie per allargare le proprie possibilita di azione. La competizione
poi la sl gioca sul territorio, a livello periferico, dove ogni giomo la farmacia aziendale
continua a creara valore con la fiducia nel propri pazienti.

Una componente rilevante della risposta alle grandi catene di farmacie risiedera insomma
in nuove sinergie tra le farmacle comunall & in nuove collaborazioni “magari ed anche “con
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la farmacie private indipendanti. Questa risposta comune sard certamente basata una
concezione condivisa di Responsabilita Sociale nei confronti delle comunita di riferimento:
ogni nostra posizione politica, ogni nostra scelta & azione concrela verra compiuta
nel’'unico interesse in gioco, quello del benessere sanitario dei nostri pazienti e dello
sviluppo locale.

Sono rifltessioni, queste, che possono apparire sloganistiche quando le si legge, ma che
diventano estremamente concrete quando si prende visione delle loro applicazioni gia in
essere per esempio anche nella nostra azienda che oggi gia incama una serie di servizi e
di attivita multidimensionali legate ai principi della salute pubblica.

Oggi A.S.FarM. potrebbe gia infath partecipare con | propri progetti & le proprie
competenze da condividere con le altre farmacie comunali, ma purtroppo non con le
private indipendenti, logica della sua veste pubblica di azienda speciale, di cul dovra
esserne tracciata con il nuovo Cda e la nuova Giunta la bonta nel continuare con questa
scelta imprenditoriale e di servizio nel secondo semestre dell'anno.

Le aziende stanno preparando le strategie organizzative e d'investimenio necessarie ad
operare con successo nel nuovo contesto che si va formando, mantenendo
contemporaneaments un attento sguardo all'evoluzione del “mai sopito” dibattito sul
destino del farmaci in classe C, I cul esito potrebbe ulteriormente influire sullo sviluppo
delle parafarmacie a dei comer della GGdo,

Ohbiettivo di A.S.Far.M. anche per il prossimo anno & quello di aumentare i servizi comrelati
e l'informatizzazione, per essera ancora pil vicini ai cittadini e capillan sul territorio.

Addio alle ricette caracee, accesso al Fascicolo Sanitario Elettronico direttamente in
farmacia, nuove campagne di screaning, monitoraggio dell'aderenza alle cure, sono queasti
i punti chiave per il primo semestre di nostra competenza per il 2024,

Per il 2024 auspichiamo che la farmacia aziendale rimanga fedele alla sua mission che la
porta ad essere luogo di prevenzione e di cura ed al tempo stesso tenteremo sampre pid
di essere allavanguardia grazie a una maggiore informatizzazione per rispondere al
bisogni della comunita con servizi ancora pii moderni, efficienti & di prossimita anche e
grazie ad esempio all’ APP dedicata per smartphone a marchio A.S.Far.M. ed al nuovo
servizio di prenotazions e supporto alla gestione della terapia cronica con whatsapp
business.

Il nuovo &d ultimo servizio, che sard reso disponibile nei primi mesi del nuovo anno ai
propri pazientl, permetterd la realizzazione di un'ulteriore offerta omnicanale per un
consiglio di salute qualificato, attento & rassicurante da parte dei farmacisti di A.S.Far.M.

Forte di tutte queste esperienze, la farmacia aziendale guarda ora al prossimo anno con la
volonta di valorizzare ulteriormente il proprio ruolo ed esprimera al meglio le sue
potenzialita nel contesto di una sanita in profonda trasformazione, che = in linea con gli
obiettivi del PNRR - punta a un potenziamento dell'assistenza territoriale & a una
magglore digitalizzazione.

A seguito del nuovo accordo siglato con Regione Lombardia per 'utilizzo della piattaforma

SISS (Sistema Informative Socio-Sanitario), nelle farmacie lombarde vi & oggi la
dematerializzazione totale delle ricette.

A5 Far.M. Bllancio dl Previsions Eserclzlo 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

| farmacisti, inoltre, gia da qualche mese possono aiutare i cittadini ad accedere al loro
Fascicolo Sanitario Elettronico per effettuare le attivita di cambio del medico e registrarvi Il
proprio numero di cellulare, cosicché il paziente possa ricevere via sms Il numero della
ricetta elettronica.

Un passo importante questo che consente di semplificare | processi e favorira 'accesso a
farmaci e prestazioni sanitarie, agevolando la continuita ospedale-territorio,

Grazie alla sua capillarita, alle competenze dei suoci professionisti e al consolidato rapporio
di fiducia con il cittadino, in futuro la rete delle farmacie pud e deve giocare un ruolo
importante anche nel promuovere la prevenzione, oltre che nel monitorare e incoraggiare
'adersnza terapeutica.

A questo proposito, nel 2024 proseguira, in modo ancora pit strutturato, il nostro impegno
nelle attivita di screening per | lumori dal colon-retto nel progetto di farmacia di comunita e
nel servizi di TELEMEDICINA, che nel loro primo anno di attivita a pieno regime (2023)
hanno registrato, oramai alla fine dellanno, 250 pazienti che hanno usufruito di un nostro
gsame per ECG, Holter Cardiaco efo Holter pressorio.

Tra | nuovi servizi oggetto delle future sperimentazioni di Regione Lombardia nelle
farmacie di comunita dal 2024 & poi previsto anche il controllo dell'aderenza alla terapia
per i pazientl cronici e lattivazione a pieno regime dei servizi di telemedicina con
I'introduzione anche del servizio di spirometria.

Da parte di A.S.Far.M. ci sara sempre la massima aperiura nel collaborare per fare ancora
di pid rete, ampliando in sinergia con I'Amministrazione Comunale, dove possibile e solo
con la disponibilita del personale utile sul mercato del lavoro (infermieri ed oss), | servizi di
prossimita per rispondere alle esigenze di salute di tutti i cittadini, da quell pid fragili alla
popolazione attiva.

La realizzazione di una vera sinergia tra i diversi “atton” che gia oggi gia operano e sono
all'imterno del “comenitore™ di A.S.FarM. (farmacisti, medici di base, medici specialisti,
infermieri, 0ss, @ tutto il personale di A.5.Far.M.) potra quindi evolvera solo positivamenta
gon la nuova farmacia dei servizi, fermo restando che di contro non € fatta chiara
menzione del modello & del tipo di applicazione della “farmacia del servizi per le farmacie
comunall”,

E pertanto auspicabile che il nuove anno porti la chiarezza e la stabilitd normativa

necessara per consentire a tutti gli attori coinvolti di poter operare le scelte strategiche
necessarnie per il sempre @ migliore funzionamento di A.S.Far.M.
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| servizi Sociosanitari

Il documento annuale che fa il punto sulle politiche sanitarie e sociosanitarie di Regione
Lombardia, per tracciare le direttive per il nuovo anno & stato trasmesso al sindacato delle
case di riposo a cui anche A.S.Far M. appartiene, I'UNEBA, lo scorso 13 dicembre

Dal primo esame delle slide sulle Regole di Sistema per 'anno 2024, si & avuto modo di
cogliere, attraverso i dati delle saturazioni, I'estremo valore della rete dei servizi socio
ganitari & della salute mentale minor & adulti nella capacitad di rispondera ai bisogni delle
persone nel diversi sefting di fragilita. Alcuni satting confermano l'utilizzo di tutte le nsorse
a disposizione e i dati in proiezione a fine anno evidenziano elementi di sovra produzioni
riconducibili certamente ad un bisogno che va oltre quanto la rete & in grado di offrire,
mentre altrd setting faticano a rprendere la loro plena capacita di risposta, come
conseguenza della pandemia che fa ancora sentire evidentemente 'impatto negativo su
alcune filiere (CDI, cure intermedie, ecc.).

=i ntiene che occorra al pil presto fare maggiore chiarezza su questi temi & considerare
anche per il 2024 gli effetti e le conseguenze del post-pandemia sul funzionamenio delle
unita d'offerta (presenza di personale, standard sia in termini quantitativi, sia in termini di
mix, costi aggiuntivi, ecc.).

ITUAZ

La situazione economica legata alla dinamica inflattiva e all'incremento dei costi energetici
ha portato nel 2023 e portera anche nellanno 2024 effetti decisamente pesanti che
mettono a rischio, in alcuni casi, la continuita dei servizi gocio sanitari,

Occorre addivenire al pild presto a definire forme di sostegno, anche di natura straordinaria
& non stoncizzabile, per accompagnare la tenuta del sistema del servizi della rete socio
sanitaria lombarda, mettendo in gioco tutte le risorse che si renderanno disponibili come
residui da ipo produzioni 2023,

CARENZA PERSONALE SANITARIO, EDUCATIVO E ASSISTENZIALE

Parmane di estrema importanza la difficolta nel repearire personale sanitario, in particolare
infermieri professionall ed OS5S, dove pero ¢i sono stati importanti investimenti ad oggi
sostenuti dagli Enti gestori privati al fine di inserire nelle proprie Unita di Offerta personale
con qualifica conseguita all'estero, purtroppo pratica questa non del tutto parcorribile da
A.S.Far.M. considerato che la sua natura pubblicista le permette di inserire in servizio solo
personale con cittadinanza italiana efo comunitaria & comungue con diritto di voto attivo.
Occorre prosequire | costruttivo confronto per valutare soluzioni di breve, medio e ungo
periodo al fine di garantire Ia disponibilita sul mercato delle risorse qualificate ai gestor di
Unita d'Offerta per continuare ad erogare servizi qualificati ed appropriati.

Anche nella gestione della Rsa e della casa Albergo lazienda registra in fine d'anno un
costo stabile piu che raddoppiato, rispetto all'ultime quinguennio in Dpi e presidi sanitan
utilizzati per far fronte al post emergenza Covid ed alle disposizioni che ci hanno
glustamente cosiretti 8 riorganizzare le nostre attivita erogative di cura per un corretto
utilizzo dei posti latio.
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Questo Ingente sforzo finanziaric ha messo in ginocchio soprattutto gli enti gestori di
numerosi posti letto e solo in minima parte la gestione operativa dell'azienda, che con |
suoi 55 posti letto ed una costante attenzione alle attivita svolte, ha ad oggi ben retto ['urto
e tutte le conseguenze dirette ed indirette causate dall'emergenza pandemica,

Il Cda & convinto che, con il supporio di lutfi @ con un approccio positivo e costruttivo ai
problemi di A.5.Far. M. l'Amministrazione Comunale di induno Qlona | Giunta Comunale e

Consiglio Comunale, potranno ancora una volta otfenere ulferiori e significativi risultali
positivi nei prossimi anni a venire di attivita.
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|. AREA PRIMA FARMACIA E SERVIZI SANITARI
1. IL CONTESTO

Le modifiche al quadro normativo

Mel guadro attuale in un momento di crisl generalizzata del mercalo & di vivaci
cambiamenti nel “mondo della farmacia®, di modifiche al principi di contenimento della
spesa pubblica, ed in attesa di conoscere | contenuti definitivi del testo di legge dell'ultima
manovra finanziara per l'anno 2024, azzardare una previsiong sul futuro dei serviz
pubblici locali e pil in particolare sul mondo della “farmacia” e sulle nuove possibilitd di
gestione nella distribuzione del farmaco, & impresa assai ardua.

Meqgli anni scorsi dall'analisi a fine anno dei provvedimenti adottati sul finanziamento della
Sanita italiana, si concludeva immancabilmente che ancora una volta il Ssn era stato
oggetto di tagli, e che la crescita del finanziamento era costantemente inferiore
allaumenta del fabbisogno reale. Questanno possiamo Invece tracciare un'analisi
differente considerato il finanziamento previsto per la nuova remunerazione e la messa a
regime della Farmacia dei Servizi. Il perdurare degli effetti pandemici ha infatti determinato
uno shock, un rovesciamento delle priorita e il ritorno in primo piano della tutela della
salute. Accanto a questo fondamentale elemento di novitd ve n'é un allro altrettanto
importante e ci riferiamo alla percezione che oggi la politica ha del ruolo della farmacia”,
dell'efficienza della rete delle farmacie di comunita e delle funzioni centrali che svolgiamo
negl ospedali & nel servizi territoriali delle ATS ed ASST, cosi come nell'industria e nella
ricarca.

Un salto di qualita - esplicitato nelle parole di riconoscimento del ruolo fondamentale dei
farmacisti anche dal Ministro della Salute, Orazio Schillaci, che ha roconoscluto piu volte il
ruclo dei farmacisti — frutto soprattufto dell'impegno dei farmacisti, della preparazione
professionale, della capacita di resistere alla pressione adattandoci, nel contempo, alle
nuove esigenze che si andavano presentando, sostenendo, e a volte vicanando, il sistema
sanitario nazionale e le sue “carenze”,

Tuttavia, la traiettoria del riassetto dell’assistenza territoriale e delle cure primarie, non &
ancora completamente tracciata e non & nemmeno chiarito fino in fondo quale ruolo é
previsto per | farmacisti e le farmacie.

I contributo dei farmacisti al potenziamento dell'assistenza territoriale tocca anche
Faspetto cruciale della carenza di personale “un capitolo negli anni costantements
sottovalutato™ e per ovviare al quale non sono previst! fondi specifici.

E evidente che si deve aumentare l'organico del parsonale di tutto il Ssn, ma non si pub
non vedere che affidare alcune prestazioni anche al farmacista pud indubbiamente
alleggerire il carico di lavoro del medico, diminuire la pressione sulle strutture di ricovero,
consantire al medico di dedicarsi a compiti e funzioni che sono soltanto suol.

in A.S.FarM. lo ripetiamo da anni: i confini delle funzioni di ciascuna professione della
salute non possono essere ancora tracciati da una legge del 1934, ma dalle competenze e
dalle esperienze maturate. Oggl & evidente che il farmacista in Italia, come in tutto il
mondo, pud fare molto di pid di quanto gl @ riconosciuto dalla normativa vigente. E il
farmacista deve essere messo in condizione di esprimere tutte le sue potenzialita, anche

A5 Far.M. Bilanco di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

nel mondo pubblico dove le normative di riferimento gia lo mettono da subito in condizione
di disparita rispetto alloperativita del farmacista privato.

In attesa della definitiva messa a regime del Fascicolo sanitario elettronico e del Dossier
farmaceutico, l'opera dei farmacisti in questi mesi & stata preziosa per allargare
l'attivazione del Fascicolo, cosl come & stata centrale per la totale dematerializzazione
dalle ricette, realizzata in una fase difficilissima come quella della pandemia.

Eppure, ancora manca una componente fondamentale: quel Dossier farmacsutico,
strumento fondamentale per la presa in carico del paziente, che era gia stato ottenuto con
Il cosiddetto “Decreto del Fare”,

E evidente che se oggi si investe sul Fse si deve prevedere una rapida introduzione del
Dossier farmaceutico perche non solo e indispensabile per la messa in rete del farmacista,
a vantaggio della sinergia interprofessionale, ma pud offrire dati preziosi anche ai fini della
realizzazione dei modelli predittivi, della sorveglianza e della vigilanza sanitaria che sono
stati indicati come obiettivi primari del Ssn. E coerentemente si deve considerare la
professione del farmacista nel capitolo della formazione specifica sulle tecnologie digitali
pravista dalla stessa Missione 6 del PNNR.

Il presidente Fofi in questa chiusura di anno ha ancora una volta puntato i riflettori sulla
necessita di dare continuita a quanlo ottenuto grazie all'emergenza pandemica: "Non tutto
quanto si @ ottenuto & da considerarsi acquisito una volta per tle. L'esecuzione dei
tamponi, [a possibilita di praticare le vaccinazioni contro | Sars-CoV2 e linfluenza
stagionale, sono funzioni che sono state attribuite ai farmacisti a titolo sperimentale, legate
alla situazione contingente, per un tempo limitato e definito. Certamente & poco plausibile
che il prossimo 31 dicembre sl possa riportare indietro l'onologio a tre anni fa, sopratiutto
sa, come probabile, verra prorogato lo stato di emergenza. Ma & evidente che la
stabilizzazione di queste prestazioni nella prafica professionale e nell'operativitd della
farmacia dipende dalla nostra capacita di continuare a fornire |a risposta che abbiamo dato
finora al bisogni del nostrl concittadini. E soprattutto dobbiamo produrre il massimo sforzo
perche protocolli e disposizioni nazionali, magar anche approvati dalla Conferenza Stato-
Regioni, vengano poi effettivamente applicati a livello regionale”.

Mandelli ha pol volute ricordare che sono amvati segnali positivi dal Governo anche su
altri fronti, quali quello sulla remunerazione aggiuntiva al rimborso dei farmaci erogati in
regime Ssn: "“Complessivamente lo stanziamenio é di 3.000 milionl per 1l triennio 2024-
2026. Una remunerazione aggiuntiva che mira a valorizzare I'atto professionale della
dispensaziona sganciandolo, almeno in parte, dal prezzo de! farmaco, nonché a
valorizzare [attivita delle farmacie pid piccole e collocate nelle zone economicaments
meno appetibili @ con | minor fatturati a carico del Ssn. Certamenta non @ una riforma
della remunerazione — ha aggiunto — ma & innegabile che, per la prima volta, nell'ultimo
ventennio almeno, vediamo un riscontro economico per le funzioni fondamentali
assicurate dalla farmacia. & un riconoscimento della nostra funzione sociosanitara sul
tarritoria”.

Nella relazione non poteva poi mancare un rifeimento al rinnovo del contratto di lavoro.
Prossimamenta potrabbe nascera |a figura del farmacista collaboratore nellambito della
farmacia dei servizi', con una o pit mansioni tra quelle inserite nel contratto stesso. Resta
fermo che l'obiettivo, o sosteniamo dal 2006, € il passaggio a un contratto di area
sanitaria, adattato alle caratteristiche e alle possibilita della farmacia.
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Tirando le somme il Governo ha toccato con mano in guesti ultimi due anni la capacita dei
farmacisti di contribuire alla tutela della salute, ha visto quanto la professione pud fare per
i cittadini e per il Servizio sanitario. E questa la fase in cui possiamo e dobbiamo ottenere
guanto chiediamo per poter operare al meglio: una nuova Convenzione, una nuova
remunerazione, una nuova govemance dell'assistenza farmaceutica, la stabilizzazione dei
servizi che ci sono stati attribuiti nella fase emerganziale.

MNel 2006, un gruppo di lavoro tra Fedefarma ed Assofarm aveva gia elaborato un
progetto per || futuro della nostra professione, dove s prefigurava una farmacia nella quale
si wvaccina, si fa athivita diagnostica, ci si assicura del buon uso dei farmaci che
dispensiamo ai pazienti e si conducono campagne di prevenzione attiva. Un nuovo ruolo
per il farmacista che richiede anche una riforma del corso di laurea, un diverso rapporto
con il resto del Servizio sanitaro. Oggi tutto questo si @ realizzato e, sanza nessun
autocompiacimento, possiamo affermare che quella promessa in AS.FarM. & stata
mantenuta, che quellobiettivo & stato raggiunto, anche ss con molta molta fatica
considerato 'assett pubblico della nostra azienda speciale

Ci attendono altre battaglie, certamente, ma la prima e pid importante credo che possiamo
dire di averla vinta, ora ci auguriamo che la Giunta ed il Consiglio Comunale possano nel
prossimo anno elaborare, trascorsi oltre 25 anni dalia nascita di A5 FarM., un nuovo
modello di governance che ci permetta un'azione piu pratica e dinamica di intervento in un
mearcato, purtroppo, di soli quasi competitor privati.

Oggi si discute pia “di chi & " la Farmacia, piuttosto che “di che cosa é”.

MNel 2024 & invece opinione di questo Cda che Wi dovremmo impegnarci per
'affermazione di regole cere capaci di valorizzare a livello di sistema il ruolo sanitario
della Farmacia, portando a compimento le tante progettualita che da pid parti insistono per
affermame la specializzazione. Se questo accadra indirizzeremo la Farmacia nella
direzione di una effettiva tutela del bene comune salute, e allora, a fronte di un assetto
coerante del settore, la Farmacia indipendenta, pubblica o privata che sia, pofra ritrovars
canfralita come terminale attivo di una rete sanitaria intelligente & connessa ed i capitali
non faranno pid paura, poiche la loro azione sara comungue condizionata al
perseguimento di un fine chiaro & non negoziablle, dato da una rinnovata identita di
canale.

A_S Far.M. ha ancora una volta dimostrato, anche nell' annualita che si sta per concludere,
di essere un'azienda oggl poco flessibile e reattiva alle nuove esigenze causa la sua veste
pubblicistica, ma ha comunque saputo rspondere adeguatamente a queste nuove
esigenze adottando rapidamente scelte importanti ed attuando anche nuove strategie.

La Farmacia aziendale, oggi costretta ad operare in un contesto economico e post
pandemico molto difficile, ha ottenuto alla fine dell’anno un risultato molto positive (pur
essendo stata chiusa per 10 giomni nel mese di agosto per linstallazione del nuovo
magazzino robotico di gestione del farmaco) eguagliando in buona parte il fatturato
dellanno 2022 che era stato caratterizzato ancora una volta da consumi anomali molto
elevati di prodotti legalti alla pandemia soprattutto nel primi mesi dell’anno.

Il risulftato della gestione caratteristica dell'area farmacia, consente per quest'anno e

consentira, si spera, anche nei prossimi esercizi di contrnibuire secondo le aspettative alla
reglizzazione dei servizl socio-sanitar svoltl dall'altra area aziendale, servizl anch'essi

A5 Far.M. Bilancio di Previsions Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

ancora condizionati dal post Covid e che hanno richiesto uno sforzo molto importante per il
mantenimento dei livelli predefiniti di assistenza nell'anno che si sta per concludere, dove
guasi la totalita degli ospiti in soggiormo negll ultimi mesi dellanno e quasi tutto il
personale hanno contratto nuovamente linfezione da Cowvid 19 senza perd parlicolar
criticita sanitaria rilevate.

Tutto cio & avvenuto grazie allimportante impegno di tutti | dipendenti e collaboratori di
AS . Far M.

LA FARMACIA DEI SERVIZI

Nell'ambito della sperimentazione, & intenzione di Regione Lombardia attivare nel corso
del 2024 due macro - altivita cosi suddivise :

- per i servizi di front office, I'atfivita si concentrera specificatamente sull'adesione da
parte dei pazienti al Fascicolo Santario Elettronico (FSE) e relativa attivazione in
Farmacia, con la lotale dematerializzazione della ricetta eleftronica (non ci sara pid il
promemaoria stampato);

« per le prestazioni di prima istanza, verranno presi in considerazione i servizi di
Telemedicina (holter pressorio, holter cardiaco, auto- pirometria, ECG) & |a partecipazione
delle Farmacie alle campagne di screening per il Tumore del Colon retlo (raccolta
campioni per I'esame del sangue occulto nelle feci), peraltro da pio di 4 anni gia in essera
nella nostra farmacia.

La Direzione Generale Welfare attivera un gruppo specifico con la partecipazione di tutte
le figure coinvolte (00.55. delle farmacie, ordine dei farmacisti, ATS e ASST) per definire
un cronoprogramma necessario per dare avvio alle due sparimantazioni.

AGGIORNAMENTO DEL PROGETTO DIABETE E DPC

Si prevede poi la totale messa a sistema delle attivita finalizzate all'attivazione della nuova
piattaforma Regionale ASSIST@NT per la gestione dellAssistenza Diabetica in
Automonitoraggio.

La piattaforma ospitera | Piani Terapeutici prescritti per i cittadini Diabetici & sara integrata
con i sistemi gestionali delle Farmacie WEBCARE/WEBDPC, abilitali quest'ultimi alla sola
fase di "erogazione” degli ausili. Lo scambio di flussi dati tra | sistemi consentira di
dematerializzare i controlli amministrativi in capo alle ATS.
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Da una farmacia di dispensazione a una farmacia di relazione : la sfida

dei prossimi anni_la FARMACIA DEI SERVIZI

E' guesta 'evoluzione che il Cda pensa, alla luce della nuova normativa sui capitali in
farmacia, di perseguire e consolidare ulteriormente, per inserire stabilmente | presidi dalla
croce verde nel livello delle cure primarie, a cui | progetti di riforma della Sanita pubblica
affidano la deospedalizzazione dal Ssn, cosi come peraltro dimostrato da una recente
ricerca sui nuovi servizi in farmacia, coordinata per |'ltalia da MEDIOBANCA e PLIMSOLL
che fotografano la farmacia italiana si in salute ma con debolezze strutturali che pesano
sul suo futuro.

La farmacia italiana gede, come quella aziendale, di buona salute e chiude la prima meta
del 2023 in netta crescita, ma evidenzia anche alcune debolazze strutturali che rischiano
di frenarne l'evoluzione in chiave farmacia dei servizi da un lato e omnicanalita dall'altro,

E l'analisi che arriva dal report con cui l'Area studi di Mediobanca (listituto di credito
fondato nel 1946 da Raffaele Mattioli ed Enrico Cuccia) ha passato al setaccio numer &
dinamiche del canale con | softinteso intento di offrire al mondo della finanza dati
attendibill per rifiessioni e valutazioni.

Asfarm al 112° posto in Italia neqgli esercizi commerciali per farmacia

L'ultimo trimestre del 2023 & slato caralterizzato da importanti sfide e cambiamenti per il
seftore delle farmacia in Italia, con 409 imprese che si presanteranno nel nuovo anno con
una contrazione di fatturato, 161 che chiuderanno in perdita @ 622 che si assesteranno su
buoni livelli di liquidita, tra cui la nostra azienda. La farmacia aziendale si classifica oggi al
112° posto tra le imprese pid grandi del settore per fatturato e se pensiamo che ad oggi
sono oltre 20,000 gli esercizi commerciali di settore, ¥ nsultato é di sicuro primato. (Fonte
PLIMSOLL - Medicbanca)

La farmacia aziendale ha gia da tempo avviato una ponderata riflessionga sui cambiament
in atto e sul come affrontarfi, ora sta alla componente politica ponderare e dare vita alle
scelte di campo che dovranno essare messo in campo.

Nel 2024 crescera ulteriormente limportanza della digitalizzazione e delle app come
strumento per dialogare con il consumatore e fidelizzarlo al punto vendita, in una offica di
omnicanalita, per questo gia da tempo la nostra sede si & gia attivita con la realizzazione
di una propria App dedicata a riguardo che ha visto la versione 2.0 pubblicata proprio nella
sattimana di Natale.

La gestione del servizi di telemedicina nella farmacia aziendale, definitivamenta a regime
nellanno che si sta per chiudere, ha fornito oftimi risultati con 235 pazienti che hanno
richiesto le prestazioni da parte dei farmacisti aziendali, farmo restando che all'oggi risulta
essere ancora vacante una posizione di lavoro per maternita.
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La farmacia di A.5.Far.M. dal canto suo, negli ultimi anni, ha ulteriormente definito la sua
al gruppo di farmacie fortemente radica o svolgimento dei iZi

favore di propri pazienti.

I| Cda Aziendale ritiene infatti, per il primo semestre di sua competenza, che il futuro della
farmacia aziendale debba essere indirizzato verso la relazione e |la realizzazione di una
serie di servizi sanitari multidimensionali da rendere disponibill per il paziente anziché
basati solo sulla pura dispensazione, magan anche con |aiuto strategico di alin player da
interessare nella realizzazione del progetto (medici di base, pediatr, ecc. anche alla luce
dell'utilizzo del Fascicolo sanitario elettronico su multipiattaforma e con multiprescrizione
annuale attiva).

Lna spinta sempre pil marcata sulla strada dei servizi professionali, qualificati per setton
infatti, accrediterd la farmacia da un lato come generatrice di risparmi per la collettivita
{con conseguente riconoscimento del valore creato) e dall'altro assicurera ai titolar |
benefici connessi a una relazione pil forte e profonda con gli operatori.

Ma l'urgenza di una virata decisa verso la farmacia di relazione @ suggerita anche dai
cambiamenti in atto nel mercato farmaceutico: come ha ricordato Steno Sofio, Business
development manager di Gsk, si riduce lintensita con cul l'industria produce nuovi farmaci,
ma quelli che si lanciano sono sempre pid spesso progettali per cure personalizzate, che
richiedono un monitoraggio e un'assistenza assidua del paziente. E soltanto una farmacia
orientata ai servizi professionali e alla relazione potra assicurarsene la dispensazione.

Purfroppo ed a nostro malgrado, come gia detfo, per il prossimo 2024, non & oggl
possibile ipolizzare nessuna stabilizzazione del mercalo farmaceulico, allorizzonte
rimangono comunqgue le nolizie sulla farmacia dei servizi che dovrebbe avere un forte
impatto sul fonde sanitano nazionale, grazie al PNRR, mentre le istanze del sistema delle
farmacie, causa conflith bellici, spinta inflattiva, mancanza di medicinali ece. nNon pensiamo
potranno nel prossimo periodo fare passi avanii né frovare ascolfo presso le istituzioni.

Le normative previste con |'approvazione dello stanziamento del Governo a favore della
"Farmacia dei Servizi”, sono comungue gia state oggetto di un‘accurata analisi da parte
del Cda aziendale, che con i propri collaboratori, ha gia approntato una serie di linee guida
di indirizzo per sviluppare appleno le nuove opportunitad offerte dalle leggi attuative,
quando quaste saranng realmentea resa operative dal documento programmatico emanato
da Regione Lombardia negli scorsi giomi.

In estrema sintesi, lasciando al prosieguo della relazione lanalisi pil dettagliata del
prevedibile andamento dell'attivita aziendale settore per settore, nell'anno di attivita che
oramai & al termine si sono in linea di massima confermate le indicazioni e le crticita gia
emerse ed evidenziate negli ultimi esercizi.

Gli utili, si positivi, ma comungue ridotti se paragonati a quelli degli anni 2000 raccontano
le difficoltd incontrate dal settore nell'ultimo ventennio e pit nello specifico nell'ultimo
quinquennio a seguito della crisi che sta attraversando non solo il nostro Paese e che
rflattono in parte anche le politiche imposte agli entl pubblici locali dalla legislazione
vigente (spese per il personale @ modalita di gestione degli acquisti)® che "comportano
difficolta operative sempre maggiori ad una inefficiente gestione delle politiche
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commerciali della farmacia® che ogni giorno si deve invece confrontare dinamicamente in
un mercato libarg, privato & concorrenziale,

L'esito della nuova gara Cispel per |a fornitura biennale (2024-2025) di farmaco e para-
farmaco ai grossisti di riferimento, ha visto poi un aggravarsi peggiorative dello 0.5/0.9%
delle attuali condizioni contrattuali previste dal contratto in essere, a cul si aggiungera |l
meccanismo della revisione prezzi previsto a partire dalla fine del primo anno di fornitura.

A cid dobbiame poi aggiungere le nuove normative di multi-prescrizione (prescrizioni ad un
anno per | soli farmaci ripetitivi) al medici di famiglia che potranno di fatto ulteriormente
impoverire il numero degli ingressi in farmacia, mentre sono da considerare oramal a
regime i dati dei nuovi punti vendita di farmacia aperti sul territorio della Valceresio
nell’'ultimo triennio.

Altro snodo di fondamentale importanza sara poi il nuovo sistema di remunerazione del
farmaco da parte del S5N.

La manovra finanziaria 2024 avra infati un impatto importante anche sulle farmacie.
Cambia infatti profondamente il sistema dei margini e degli sconti: la remunerazions
aggiuntiva viene assorbita dal nuovo modello, gli sconti al Ssn vengono formalmente
aboliti, mentre le agevolazioni attualmente previste per le farmacie rurali @ a basso
fatturato Ssn assumono una forma diversa.

Federfarma Lombardia, da parte sua, ha pero gia evidenziato una serie di criticita per cui
la nuova remunerazione mista (quota fissa piu margine) che la Legge di bilancio dovrebbe
introdurre dal prossimo marzo & “viziata" da un paradosso: non distribuisce alle farmacie
lombarde un solo euro defle risorse aggiuntive messe a disposizione dal governo e,
addirittura, riduce la loro attuale marginalita, e questo potrebbe causare un ulteriore
1,01 ,2% di riduzione sugll utili gia rivisitatl in bilancio dall'esito della gara farmaci

Per il nuovo esercizio il Cda auspica quindi di riuscire a manilenere pressoche invariati |
valon economici di utile registrati nell'anno che si sta concludendo, al netto del periodo di
chiusura dell'esercizio di farmacia lo scorso agosto 2023 per permettere la posa e
linstallazione del nuovo impianto robotico per la gestione del farmaco {acquisito grazie ai
contributi di industria 4.0),

Mell'ottica di porre in essere misure concrete ed immediate per stabilizzare P'attuale
fatturato d'area, il Cda, in realtd gia dallinizio dellemergenza pandemica, ha
razionalizzato una sere di scelte aziendali che ad organico di area completamente in
aftivita potranno considerare:

« l'ulteriore potenziamento della farmacia dei senvizi;

« ['ulteriore studio sul potenziamento delloraro di servizio a favore del cittadino
{orario unico in alcuni giomi della seltimana ma solo a plena disponibilita del
personale farmacista necessario);

« [l'aumento dell'assortimento delle referenze disponibili nel negozio;

« [lincremento delle prestazioni sociosanitarie offerte (servizi di telemedicina: holter
pressorio, cardiaco, studi di prevenzione sanitaria);

- politica di educazione all'uso dei farmaci che ha indotio storicamente a costumi
positivi di non abuso del prodotto farmaco, ecc.;

« prenotazione on line delle visite mediche specialistiche ospedaliere, anche con la
totale adozione dell’ App dedicata.
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Ferme restando queste pratiche idee sul contesto di riferimento, aldila perd di critiche,
talvolta giustificate ma sterili, non si pud dimenticare e sottacere Il fatto innegabile che il
“Sistema Farmacia" e stato in grado fino ad ora di garantire a tutti e dovunque in Italla la
accessibilita al farmaco e la disponibilitéd competente di professionisti preparati e aggiomati
come lo sono anche | farmacisti aziendali,

A riprova del "gradimento” e del servizio di utilita "sociale” svolto dalla farmacia comunale
che ha ridistribuito alla fine dellanno circa 109.000,00 euro in sconti e promozioni sui
prodoftl SOP ed OTC come meglio di seguito indicato
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Se la farmacia aziendale riesce ancora oggi a mitigare le cause e gli effetti del quadro
generale di contesto appena descritto (al netto dei minor giomi di apertura dell'esercizio
come gia precedentemente che ne determinano in parte || minor fatturato rilevato alia fine
dell’'anne), in particolare, & per la sua capacita di riuscire a controbilanciare le contrazioni
di alcuni comparti del suo mercato con incrementi in altri setton. | dati di contesto rilevati
nei diversi category di aftivita ci indicano che i comparti aziendali piu colpiti dal calo delle
vendite sono quelll che continuano ad essere stressati dalle politiche attuate dalla GGdo: la
paldo farmacia, ligiane orale, l'igiene intima e l'alimentazione speciale, mentre i servizi
hanno fatto registrare incrementi a 2-3 cifre.

Di seguito Fanalisi delle dinamiche di vendita dell'ultimo trimestre di dati disponibili e
confrontati con la media delle farmacie attive nella Provincia di Varese :
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Va da s& che |la domanda di farmaco con obbligo di ricetta per la farmacia aziendale
rimane sempre importante perché rappresenta ancora circa 1l 350% dell'attivita
complessiva e perché i volumi di vendita alla fine del'anno rimangono comungue
sostanzialmente invariati considerati a parita di giomi lavorati (-11 giomni lavorativi rispetio
allanno 2022 ad agosto per l'installazione del nuovo robot per |a gestione del farmaco).

A determiname il cammino del trend di fatturato annuale ha sicuramente contribuito
Fultimo guadrimestre dell’'anno dove si @ registrata un'importante presenza di patologia,
unitamente ad alcune recrudescenze di focolal di Covid nel mesi di seftembre e di
dicembre.

Possiamo quindi affermare che la farmacia stia affrontando, oramai da alcuni anni, questa
congiuntura negativa non per responsabilita proprie, ma per il verificarsi di una "tempesta
perfetta”. Quest'anno il prolungarsi l'effetto convergente dei conflitti bellici in corso, la
spinta Iinflattiva, unitamente ad una serie di mutamenti istituzionali; l'evoluzione del
mercato, una popolaziona che invecchia, la genericaziong di molti blockbuster, una Sanita
pubblica in ritirata, competitors sempre pil aggueriti tra cui la vicina GDO, che si sono
affacciati sul mercato e da una tecnologia che sta @ ha cambiando il nostro modo di
curarci, hanno di fatto ancora una volta alimentato la progettazione delle linee guida del
Cda per il nuovo anno.

Meal primo semestre dell'anno verranno poste in essere le politiche di sviluppo ipotizzate
che prevedono la completa applicazione del processo di presa in carico del paziente
cronico, grazie ed anche all'applicazione a regime dei contenuti assistenziali previsti
dall'applicazione della normativa di legge sulla farmacia dei servizi.
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MNel nuovo anno l'azienda dovra poi attendere il secondo semestre, con la nomina della
nuova Giunta e del nuovo Cda, per dare poi attuazione al nuovo piano programma
pluriennale di attivita che sard redatlo dalla nuova componente politica, cvi auguriamo
sulla scorta delle indicazioni contenute in questo documento.

Le regole di sistema per il nuove anno emanate da Regione Lombardia prevedono infatti
un ulteriore riorganizzazione in modo profondo del sistema dei servizi sanitari a favore dei
pazienti cronici.

| principi ispiratori restano quelli gia presenti nell'agenda politica degli anni Novanta,
tuttavia si assiste a un rilevante mutamento che incide sia sulla struttura che sui processi
di funzionamento.

L'auspicio & che effettivamente si corregga il precedente modello della "libera scelta delle
unita di offerta” con un altro che metta al centro i processi di presa in carico delle persone
in situazione di bisogno, per I'appunto dei pazienti cronici che a partire dal 2023 potranno,
forse finalmente, seguire un propric percorso di cura personalizzato grazie a dei nuowi
“soggetti geston”.

Nel prossimo periodo, se |' indicazione regionale di adesione al progetto di presa in carico
dei pazienti cronici trovera definitiva conferma, dovranno essere infatti definite la cultura, le
forme, le modalita e | criteri di connessione con | territon e, in particolare, con | Comuni e,
piu in generale, | soggetti che intervengono come attori nella produzione dei servizi alla
parsona, tra cui per 'appunto | nuovi soggetti gestori dei processi di cura per il paziente
cronico, di cui ad oggi ancora nulla, o ben poco, e stato detio nel provvedimento attuativo

di legge.

in attesa pertanto dellulteriora implementazione dellambizioso programma di cura
regionale e della nuova nommativa di riferimento di attuazione della farmacia dei servizi, &
aperto un confronto importante tra le associazioni rappresentative delle diverse categorie,
(farmacie comunall, private, ordine dei farmacisti ecc., ordine dei medici, ecc) & il Ministero
della salute: 'auspicio & che questo confronto possa riprendere e continuare per delineare
il profile di una nuova farmacia, pid inserita nel contesto delle strutture sanitarie, piu
valorizzata e pid "usata” nelle sue diverse e molteplici possibilita di funzioni socio
sanitarie.

Una rilettura attenta della "farmacia” in questa oftica, cosi come peraltro prevista dai
provvedimenti di legge vigenti & urgente e cogente anche in una logica di “risparmio” e
di miglior utilizze di tutte le risorse disponibili, oggl pid che mai indispensabile in una
visiona di controllo @ di razionalizzazione della spesa pubblica e dei servizi di interesse
pubblico. La gestione della farmacia comunale di A.S.Far.M. ha la presunzione di avere la
forza di confrontarsi e a mettersi in gioco in questa nuova prospetliva legislativa e di
mercato non essendo dispensatrice di prodotti qualsiasi, ma di farmaci, di ausili
sanitari, di prestazioni, servizi, consulenze, informazioni strettamente connesse alla
salute.

Il C.d.A. aziendale alla luce di queste considerazionl di carattere generale, ma soprattutto
ragionando dell'andamento dell’attivita propria dell'area aziendale ribadisce come vada
affermato sempre di pid il carattere sociale e sanitario della farmacia e contrastata
nel contempo linvoluzione dei risultati delle farmacie : la farmacia comunale & il core-
business primario aziendale, patimonio dellAmministrazione Comunale di riferimento e
quindi di tutta la collettivita ed occorrera oggi pid di ier investire su di essa migliorandone
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ulteriormente prestazioni e servizi, magan anche a costo di trovare nuove forme di
gestione efo player disposti a partecipare insieme alla nuova sfida che I'attende.

Nel nuovo esercizio, una volta avuta chiarezza sul guadro di riferimento operativo
dell'azienda speciale che realizza servizi pubblici in mercati estremamente competitivi con
reqole pubbliche invalidanti, sard infatti opportuno riflettere con | rappresentati
dellAmministrazione comunale sulle nuove ed ulteriori iniziative di servizio da
realizzare per rafforzare il ruolo della farmacia come “presidio sanitario” che opera sul
territorio in sintonia con | medicl di base e con le strutture sanitarie & I'ATS per contribuire
alla crescita complessiva della qualita del nostro sistema di welfare locale :

+ la “farmacia dei servizi” e le ulteriori specializzazionl in attivita ad allo contenuto
sanitario da offrire ai propri pazienti ;| partecipazione al progetto di cura per |
pazienti cronici & partecipazione al progetto nazionale di sperimentazione della
farmacia dei servizi;

= possibile ampliamento degli spazi ambulatoriali dedicati alle specializzazioni
mediche in libera profassione all'ultimo piano dellimmobile di Via Jamoretti, 51;

+ alle risorse umane che, oltre al continuo agglornamento tecnico, possano avere
maggiori competenze & conoscenze di fronte alle esigenze di un servizio che sl
propone nuovi & pil ambiziosi obiettivi per rispondere adeguatamente ad una
sempre pil ampia e diversificata tipologia di utenti, anche ed in considerazione del
nuovo personale farmacista inserito in azienda alla fine dellanno a sequito delle
dimissioni delle precedenti cofleghe che hanno oplato per nuove scelte
professionali;
allo sviluppo del Servizio di Cup, prenotazione visite specialistiche & ritiro referti;
al potenziamento dei servizi digitali ed alla consegna a domicilio def farmaci;
alla totale implementazione del servizi di telemedicina.

Nel 2024, Il nostro Cda aziendale intende quindi uniformare gli ultimi sel mesi del proprio
mandato amministrativo nel monitorare gli effetti-benefici del nuovo provvedimento di
legge sulla “farmacia del servizi®,

Una cosa perd che deve sempre essere tenula presente da Wwitti gl interlocuton di
A5 FarM. & che la legge 69/2008 (il primo provvedimeanto in assoluto sulla farmacia dei
sarvizi a cui I'azienda si era gia uniformata) non & mai stata considerata dalla scrivente un
traguardo raggiunto una volta per tutte, una sorta di trofeo da mettere in bacheca.

E' sermpre stata considerata l'inizio di un processo di miglioramento virtuoso, il volano che
una volta in atfivita avrebbe dovuto generare guel processo di sviluppo e di crescita
professionale da tutti gli attori del "sistema farmacia” avevano auspicato, purtroppo all'oggi
senza esito finale,

E' evidente, come abbiamo gia detto, che con le Regioni e le ATS locali si dovra trattare
lattivazione dai servizi, perché cosi prescrive la norma e perche di fatto la sanita italiana
ha oggl un impianto federalistico, per quanto ancora da perfezionare, dove gli accordi sui
servizi hanno ancora poca uniformita.

Ma guesta circostanza non va vista soltanto come un limite: |a discussione su base locale
& anche l'occasione per rendere ancora pid aderente ai bisogni della popolazione il ruolo
della farmacia dei servizi & questo, gid nel medio termine, significa aumentare la sua
‘centralita”.
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Nel complesso crediamo quindi sia possibile affermare che sia stato in buona parte
soddisfatto e raggiunto il risultato atteso in termini di fatturato rispetto allo scorso esercizio,
ed in un contesto comunque di estrema concorrenza e di congiuntura e che ha portato il
consumatore della nostra farmacia ad utilizzare con maggiore accortezza le proprie
disponibilitd economiche anche nella gestiona della propria spesa sanitaria personala,
dove peraltro anche da noi ha fatto capolino la "sindrome della quarta settimana”,

Relativamente ai consumi gli esperti del settore, si attendono per il prossimo anno un
andamento ancora instabile ed in contrazione per tutto il periodo in cul la crisi Ucraina ed
Israele-Palestinese continuera a produrre un mix di effetti sfavorevoli: crisi energetica,
mancanza di medicinali @ dei materiali per la loro produzione, ecc., potere di acquisto in
forte contrazione da parte dei pazienti.

Guardando alle dinamiche del mercato con riferimento alle categorie terapeutiche, a parita
di condizioni regolatorie, non si prevedono nel prossimo triennio significative modifiche
nella composizione della spesa.

Un ultimo dato interessante ha riguardato proprio | prezzi; dall'elaborazione dei dati di
consumo dei farmaci per MNautomedicazione emerge come questi abbiano registrato, nal
periodo considerato, un decremento maggiore nelle farmacie rispetto alle parafarmacie ed
al comer di distribuzione della GDO, che hanno attuato politiche di vendita estremamente
aggressive per recuperare flussi di clienti nei propni punti vendita.

Mel prossimo esercizio 'azienda rivalutera quindi nella sua complessita |a politica di
gestione dei prezzi di vendita dei propn prodotti, alla luce dei forti rincari di listino attuati
dalla stragrande maggioranza delle aziende farmaceutiche negli ultimi giomni dell'anno,
causa |'aggravarsi dei cosfi di produzione e la mancanza di materie prime provenienti dai
paesi asiatici ed indiani.

Nell'anno appena concluso le numerose iniziative di contenimento dei prezzi, soprattutto
legate alla vendita di Dpi ed alla serie di prodotti dedicati ancora allemergenza
pandemica, hanno contribuito ad aumentare la fiducia e la fedelta nei confronti dei nostri
pazientiiclienti, farmo restando comungue che I'abbassamento incondizionato dei prezzi
per timore della concorrenza potrebbe infatti non essere una strategia vincente. Potrebbe
essere una commaodity trap e non bisogna cascarci.

Un'impresa che sta miglorando il valore dei prodotti non deve diminuire | suci prezzi per
rimanere al passo con la concorrenza. E neppure sentirsi costretta a ridurre la qualita per
adeguarsi al calo dei prezzi del seitore. Sono tutte commaedity trap, insidiose forme di iper-
competizione, un fenomeno che pud dare grandi problemi a un'azienda.

Nel nuovo esercizio la direzione dell Azienda dovra comunque capire | meccanismi che si
innescheranno alla luce della realizzazione della Farmacia dei Servizi, oltre a ristrutturare
ulteriormente dove ancora possibile il proprio mercato, il proprio format di comunicazione
in ed out store e digitale (APP) cui di seguito ne proponiamo un accenno dopo una serie di
attivita svolte nell'anno con un numero di opinion leader intervistati da A.S.Far.M.
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1.3 Le prospettive di mercato

Appare sicuramente difficile fare previsioni attendibili in questo momento. Nei prossimi 3
anni il mercato farmaceutico si prevede in leggera (+0.8%) crescita, ma I'ltalia, rispetto ad
altri paesi, presenta una diversa arena compatitiva.

Mel nostro Paese ci si aspetta un recupero della perdita registrata lo scorso anno, ma si
tormera a un segno positivo, forse solo a 2024 inoltrato con il termine auspicato dei conflitti
bellici in corso.

Vaccini antinfluenzali in convenzione con il Ssr, scelta e revoca del medico di medicina
generale, impegno in iniziative solidali & in campagne informative verso la popolazione:
sono questi alcuni dei servizi sviluppati nel 2023 dalle farmacie lombarde e della farmacia
aziendale.

Una farmacia, dunque, dove i servizi prendono sempre pid forma, a un anno dalla legge
regionale di riforma della sanita lombarda, che ha visto previsto il rlancio della rete
ospedale-territorio @ il ruolo essenziale delle farmacie nella riorganizzazione delle cure
primarie, per una sanita “a chilometro zera”,

Guardando al 2024, | presidl farmaceutici della Lombardia, tra cui quello aziendale
dovranno puntare a servizi sempre pil digitali, al potenziamento delle prestazioni di
telemedicina e a diventare hub vaccinali ancora pid integrati con il Ssr.

Mel prossimo futuro, in A.S Far.M, ci piacerebbe poter offrire ai nostri pazienti un numero
sempre maggiore di prestazioni, finalizzate alla prevenzione e non soltanto alla cura,
anche nei temtori perferici.

Per consentire alla popolazione un accesso ancora piu ampio ai servizi di telemedicina ci
auguriamo di poterli presto eseguire in regime di convenzione con | Servizio sanitario
regionale. Un altro fronte sul quale vogliamo crescere e supportare la sanita pubblica &
quelio delle vaccinazioni per diventare veri e propri hub vaccinali, in un'ottica di crescente
integrazione con il Ssr, anche se guest'ultima attivitd ci sard possibile solo dopo aver
ricostituito il numero ottimale di farmacisti in servizio presso la sede aziendale.

Il 2024 wvedra, inolire un'ulteriore crescita delle prestazioni di telemedicina e a tale
proposito la sede aziendale & pronta per fomire il suo contributo, avendo gia da tempo
attivato la propria piattaforma di servizi, ma non ancora messa a pieno regime per la
mancanza cronica di personale farmacista ed infermieristico.
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2. LE LINEE DI SVILUPPO
2.1 Le risposte di A.5.Far.M.

Come sara, dunque, la farmacia di oggi e quella di domani?

MNegli ultimi anni | precedenti C.D.A. di A.5.Far.M. hanno dato spazio a nuovi concetti di
gestione, come ['analisi accurata del conto economico, I'impatio dei costi fissi e variabili,
lutilizzo del personale come risorsa fondamentale, la razionalizzazione dei servizi,
l'impaortanza di una comunicazione efficace tra il sistema farmacia e il cittadino.

Oggi tutte le possibili sirategie per “efficentare” ulteriormente il canale aziendale, sono
state sviluppate appienc e comettamente, ed & convinzione che ulteriori possibili margini di
incremeanto possano essere raggiunti solo con l'eventuale introduzione del servizi di
digitalizzazione del processo di distribuzione del farmaco, unitamente al servizio di
consegna domiciliare, all'introduzione nellambito della farmacia dei servizi di telemedicina,
unitamente alla rivisitaziona dal format, dall'offerta dell'extrafarmaco e della stabilizzazione
del rapporto tra il farmacista aziendale ed || pazients.

Per soddisfare ulteriormente le esigenze crescenti del paziente di domani sara gquindi
fondamentale puntare sull'ulteriore professionalita, sull'adeguamento dellofferta e su
scelte innovative e originali rivisitando il concetto di farmacia ed un nuovo valore di tempo.

Tempo da dedicore olla Ternpo profuridancie : |
empo per |a
Tempao che ralfenta m?mn‘ Tempe per una squadra J co-gestione
A ) emogenea speclallzzala del pariente
1 " medico-
farmaocisia

La farmacia e il nuovo valore

L ]

de' 1empﬂ . Tempe per la relazione

Tempa che wva aolire can la saniia del temitorio
IMingresso in farmacia i

L

Tempe per  misurare Tempo per concscere | " Tempo per scegliere |

I'oderenza ferapsutica bisogni del tenttorio prodotil che specializzine
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Le parole d'ordine per la farmacia A.S.Far.M. di domani saranno pertanto:
FLESSIBILITA' = COMUNICAZIONE — RELAZIONE

La farmacia aziendale e dal prossimo futuro adottera infattl nuove ed ulteriori strategie
gestionali ed organizzative per aumentare il volume degli affari e generare nuovi utili da
reinvestire nel ciclo sociosanitario integrato, migliorando la comunicazione sul punto
vendita ma soprattutio oftimizzando fa comunicazione e la relazione col paziente/
cittadino/cliente.

|| farmacista sara attore fondamentale in questo processo di rinnovamento e dovra sempre
interagire con l'utente “vestendo panni diversi® a seconda dell"abito” con cul l'utente
stesso si presentera al suo cospetto:

- lindividuo come semplice cittadino & come cliente si rivolgera al farmacista
prevalentemente come polo informative in ambifo sanitario-farmaceutico - come
figura fondamentale con cui confrontarsi sullo stile di vita e sui fattord di rischio in
un'ottica quindi di prevenzione;

- lindividuo come cliente inoltre chiedera al farmacista un equilibrio tra il suo
nevitabile ruolo commerciale e la sua funzione di operatore sanitario;

- lindividuo come paziente chiedera al farmacista di svolgere il ruolo canonico di
gsperto in farmacologia e farmacoterapla fungendo da ‘“cinghia attiva di
trasmissione” tra medico e paziente per quanto riguarda la terapia con farmaci con
obbligo di prescrizione. Per guanto aftiene invece i farmaci senza obbligo di
prescrizione sara opportuno che il farmacista offra la sua assistenza e consulenza
al pazienti con spiccata propensione all'automedicazione cercando di frenare
eventuali spinte consumistiche irrazionali che potrebbero risultare inefficaci se non
percolose {in questi casi il farmacista come “guardia del corpo” del paziente).

In ogni caso | fattori determinanti del processo di fidelizzazione del cliente/paziente
saranno;

1. la capacita del farmacista di creare un rapporto fiduciario sia sul piano personale,
che su quello commerciale e sanitario grazie alla sua preparazione medica e
farmacologia e alle sue competenze comunicative e relazionali (questo fattore
secondo recenti indagini risulterebbe al primo posto nella gerarchia dei
determinanti);

2. la capacitd di svoigere il ruolo di interfaccia territoriale tra medico e paziente
unitamente alla funzione di filtro attivo, consulente e guida del cliente/pazienta
nell'automedicazione;

3. la gamma e il grado di utilita, comodita e qualita dei servizi erogati, ovvero la
dispanibilita all'utilizzo della “farmacia dei servizi, che per come ideata servira si
spera a rinsaldare il significato della professione del farmacista agli occhi dei
cittadini.

Il farmacista dovra diventare, come dicono gli anglosassoni, un “health coach” ed essere
riconosciuto da tutti come primo “consigliere” della salute.

Analisi di prima istanza, prenotazione di visite ed esami specialistici, noncheé
programmi di educazione sanitaria e nuove campagne di prevenzione, sono queste in
sintesi le aree di attivita e di intervento che sono state gia sviluppate negll anni precedenti
e che maggiormente si potranno sviluppare anche nel 2024 in Azienda sulla scorla del
Know how e delle sinergie con I'area seconda dei servizi-sociosanitari e dove la farmacia
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A.S.Far.M. potrd continuare a confrontarsi con gli altn operatori di settore, essendo
chiamata ad operare per conto del Sistema sanitario nazionale.

Insomma, la farmacia di domani non sara pit soltanto il luogo preposto alla dispensazione
del farmaco, ma anche un presidio sanitario gestito dal farmacista in cul troveranno dimora
anche altre figure sanilarie.

Ma le tante novita introdotte dalle normative di legge negli anni precedanti non sono poi
cosi rivoluzionarie se pensiamo ai servizi gia proposti dalla nostra farmacia comunale: test
di prima istanza, verifica di pressione, glicemia ecc., servizio di prenotazione wvisite
mediche ospedaliera, assistenza domiciliare ed ora anche la realizzazione dei servizi
legati all emergenza pandemica (test sierologicl, test antigenici, ecc.).

Con i provwedimenti di legge esistenti l'esecutivo di governo ci auspichiamo possa “forse”
aver dato un segnale atto a pianificare e incentivare la cultura del servizi attraverso |l
coinvolgimento delle farmacie italiane al processi di crescila dell'intero sistema economico
nazionale con l'approvazione delle attivitd previste per la farmacia dei servizi.

La farmacia dellAzienda si & poi preparata nellanno cercandoc di approfondire |l
programma di studio dei bisogni del cittadino/paziente, nel conosceme le esigenze, nel
capime come sta cambiando | propr modelli di consumo anche alla luce del periodo di
emergenza sanitaria, per creare valore aggiunto per il "sistema farmacia® e proporre alla
fine nuovi servizi ed attivita in grado di intercettame le sue richieste di salute e benessere :
digitalizzazione del servizio di richiesta e di consegna del farmaco, campagne mirate di
educazione sanitaria ed informazione, adi, cup, servizio prenotazioni viste ed esami
ospedalier, bonus di benvenuto al nuovi nati, ecc.

Anche per || 2024, grazie alladesione al network di Farmacisti Preparatori @ di farmacia
Specializzate — Unifarco sono confermate le 12 giormate a tema che verranno svolte ogni
mese nel punto vendita farmacia a favore di tutti i pazienti e ricordando comunque | servizi
ad alta specializzazione quall :

+ FOODPLAN® :un metodo di analisi genetica delfla flora intestinale
E uno strumento innovative che permettera di indagare lo stato di salute
dell'intestino, di analizzare le carenze e le esigenze dell'organismo e quindi di
formulare strategie di benessere personalizzate. L'analisi @ semplice, non invasiva
e adatta a tutti | pazienti del servizio di farmacia.

Il 2024 vedra inoltre la prosecuzione del servizio di consegna a

GRATUITA DEL domicilio del farmaco a favore delle persone anziane disabili,
ammuu:m malate & non autosufficienti che totalizza nellanno, anche in

i —— considerazione del periode di semi emergenza pandemia,
comungue ancora circa 457 consegne contro le 537 dello scorso

- - - - 2023.

Il Cda ritiene infatli che il contesto attuale non favorevole inoltre dal punto di vista

economico e sociale suggerisce di tenere alta l'attenzione sulle fasce di cittadinanza pid

svantaggiate, quelle che incontrano maggior ostacol

nellaccesso ai servizi socio-sanitari destinati alla tutela della

salute. La poverta é una delle principali cause di malattia, una

barriera di accesso all'assistenza sanitaria e al reperimento di  ——ea™

farmaci. || servizio di AS.FarM. per Il 2024 sara dungque

ancora una volta rivolto agll individui piu fragili, alle parsone b

anziana, non autosufficienti (temporanee o permanenti), affette \ A \
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da disabilita, da patologie croniche generali o parzialmente invalidanti, o comungue rivolto
a persone affette da situazioni che ostacoling la mobilita o la capacita di spostamento,

Un benvenuto utile per egni piccolo nuove cittadine di Indune Olona, sara invece la
continuazione anche per il 2024 del servizio che il Cda di A.S Far.M. ha gia realizzato ed
attivato negli scorsi anni grazie al supporio ed alla collaborazione con I'Assessorato ai
sanvizi sociali del Comune di Induno Olona.

Ad ogni nuovo lieto evento nel nostro Comune arrivera infatti direttamente a casa deila
famiglia un biglietto augurale a firma del Presidente di Asfarm e del Sindaco, con cui |
genitori del bambino pofranno recarsi in farmacia comunale e ritirare il proprio pacco, che
conterra una serie di prodotti | un set Baby moments (1 bagnoschiuma, uno shampoo, una
pasta lenitiva); un pacchetto di salviettine umidificate; ed un sacchetto omaggio Mellin
unitamente alla guida "Bambini sicuri in casa” , redatta dal Ministero della salute. (28 i
pacchi dono distribuiti nel 2023).

Al kit sara inoltre allegata la carta fidelity aziendale Slcura con un coupon che dara diritto
al nuovi genitori di usufruire di uno sconto del 20% sull’acquisto di prodotti dell'area Paido
Farmacia.

Queste nuove attivita, unitamente ad altrl momenti di educazione sanitaria (Farmacie delle
Mamme e dei Papa, Spazio Psicologo e Relazione d'ascolto, Check up gratuiti, Spazio
Fisoterapista, ecc.) consentiranno ancora una volla alla gestione del servizio di farmacia
ASFarM. di soddisfare sempre maggiormente | Dbisogni emergenti dai propn
pazienti/clientl ed allo stesso tempo di massimizzame gli effetti'benefici sociali per l'intera
collettivitd potendo anche contare sulle attivita sociosanitarie dellarea operativa di Via
Maciachini, 9.

La farmacia A.S5.FarM., nel suo insieme, dovra riuscire a trasmettere cid che
effettivamente & o dovrebbe essere, fomendo "un'immagine univoca consona al ruolo
primario di presidio socio-sanitario pubblico e centro di servizi sanitari che ogni esercizio
farmaceutico & chiamato a svolgere®, come pravisto nelle indicazioni statutarie aziendali e
come richiamato nel codice deontologico.

La mission di A.S.Far.M. farmacia per il nuovo anno sara infatti :

“A.S.Far.M. : Farmacia dei servizi per la salute del territorio”
LA ROSA DELLA SALUTE

Professionalita, senso del dovere, approccio umano, innovazione, larga offerta di
servizi, cultura dell'educazione terapeutica e non sole sono le caratteristiche grazie
alle quali, attraverso | nuovl servizi previsti dalla legge, la farmacia A S5.FarM, potra
garantire al cittadini, anche in collaborazione con altre figure sanitarie, un'assistenza
ancora pid completa.

Vaccinl antinfluenzali in convenzione con il Ssr, scelta e revoca del medico di medicina
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generale, impegno in iniziative solidall e in campagne informative verso la popolazione:
sono questi alcuni dei servizi che saranno ancora sviluppati nel 2024 dalle farmacie
lombarde e dalla farmacia aziendale. aderenti a Federfarma Lombardia. Una farmacia,
dunque, dove | servizi prendono sempre pid forma, a un anno dalla legge regionale di
riforma della sanita lombarda, che ha visto previsto il rilancio della rete ospedale-territorio
e il ruolo essenziale delle farmacie nella riorganizzazione delle cure primarie, per una
sanita "a chilometro zero”.

Mal nuovo anno il presidio farmaceutico aziendale puntera a servizi sempre piu digitali, al
potenziamento delle prestazioni di telemedicina e a diventare hub vaccinali ancora pid
integrati con | Ssr, quest’ ultimo senvizio dopo aver trovato |a stabilita necessaria nel

In un clima di congiuntura e di generale cambiamanto anche per le abitudini di acquisto in
farmacia, sara prioritario per il farmacista A.S.FarM. GESTIRE e VALORIZZARE |a
propria professions per SOTTOLINEARE IL RUOLO SOCIALE DELLE FARMACIA quale
lupge di dispensazione di servizi fondamentali per la salute del cittadino dove, oltre alla
dispensazione del farmaco, ci auguriamo potranno trovare maggior spazio | servizi di
prenotazione di esami e visite (Cup e ritiro referti), la messa a disposizione di infermieri e
di fisioterapisti per l'effelluazione, a domicilio, di specifiche prestazioni professionali, [a
dispensazione per conto delle strufture sanitarie dei farmaci a distribuzione diretta e non
solo.

‘"'"':;“"'“'““:"* ASFARM é:
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Tra le variabili pertanto esaminate nella predisposizions "

delle linee guida per il nuovoe esercizio @ che concorrono a #
compome & a consolidare 'mmagine del farmacista e | » :
della fafrmacia pubblica aziendale, il C.D.A. ha pensato, :
anche su sollecitazione del propr  collaborator
direttamene interessati, di propore insieme ad alcuni '
partner commerciali di prodotto la realizzazione con
cadenza mensile di una serie di eventi mirati alla tutela
della salute pubblica del cittadino, da realizzarsi nel locali
della farmacia (consulenze nutrizionali, analisi veloci di
prima istanza, consulenze dermatologiche, ecc) oppure
nel localil che potranno essere  resl  disponibill
dall'amministrazione comunale, per sviluppare incontri a
tema generale salutistico e di prevenzione per tutti i
cittadini: “Gli incontri della Salute®, oltre alla
pubblicazione del perodico timeastrale della rivista "La tua
farmacia” che ha riscosso un notevole apprezzamento da
parte dei nostri pazienti durante tutto il 2023 con 12.000
copie distribuite).

Organizzare, integrare e gestire al meglic gli spazi dedicati alla vendita e alla logistica
dalle merci @ quindi un'esigenza imprescindibile per il Cda Aziendale che é convinto che il
continuo “auto-adattamento” della farmacia aziendale alle esigenze del consumatore siano
una delle condizioni cardine per mantenare invariati | lussi di visitatori all'interno del punto
vendita di Via Jamoretti, 51.

Spazi commerciali organizzati, integrati e gestiti sempre al meglic devono svolgere in
farmacia A.S.Far.M. una funzione preparatora ad un percorso che si deve sempre
necessaramente concludere con lincontro tra il cliente/paziente e il farmacista, che
supportato dalla comunicazione visiva, pud concentrara e impostare il suo intervento su un
consiglio complesso, articolato e soprattutto ad personam.

E qui che si esplica il valore aggiunto che solo il farmacista A.S Far.M. in farmacia puéd
dare. ed & cio che piu paga nel tempo perché sposa la scelta aziendale del CDA che da
alcuni anni a quesia parte dedica le proprie politiche gestionall al miglioramento del
rapporto clienta/pazienta ed afla sua fidelizzaziona .

A gquesto proposito anche nal nuovo esercizio verra
progettata e realizzata la decima campagna di

loyalty e di fidelizzazione del paziente che sard //—\

dotato della nostra CARTA SICura, la tessera

fedeltd aziendale integrata da un catalogo premi " L T
con buoni sconto e possibilitd di check up e servizi A CU ra
sanitari integrati nella palazzina di Via Jamoretti,

51.

Le attivita della Card nel nuovo anno continueranno w Cfrfarm
ad essere integrate con alcuni servizi quali

"“TELEMEDICINA", "Buon Compleanno” @ "Toma da noi”, per i pazienti che non hanno pid
realizzato acquistl in un tempo definito ed in collaborazione anche con il network dei
Grandi Giardini Italiani saranno wverificate importanti possibilta di collaborazione e
connessione con le bellezze dei giardini italiani & non solo a cui appartiene anche il
Roseto della Pace aziendale.
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3. GLIINDIRIZZI DI BILANCIO PER L'AREA PRIMA - FARMACIA

La geslione sociale complessiva dell'Azienda Speciale proseguira nel primo semestre
del’anno nel solco degli indirizzi gia tracciali dal nostro Cda, mentre sara compito del
nuovo organo politico programmarne gli indirizzi per il prossimo guinguennio di attivita
amministrativa a partire dal secondo semeastre dell'anno.

Mel generale clima di incertezza e di poca previsionalita, con la tendenza alla riduzione dei
ricavi disponibili, il Consiglio d’Amministrazione si & quindi orientato verso una strategia
ispirata principalmente al rgido controllo dei costi e ad un miglioramento delle procedure
interne gestionali & organizzative.

Le previsioni sul risultati della gestione 2024 non possono, allora ancor auna volta, che
essere estremamenta caute con l'aspettativa di registrarea comunque il solo pareggio di
bilancio, che dovra essere interpretato in senso positivo qualora lo si collochi nello
scenario generale della crisi pandemica e della conseguente congiuntura sfavoravole,

A questo proposito A.S.FarM. nella sua tradizionale attenzione per i cittadini, per la
salvaguardia del loro interesse, oltre che del pieno dirtto alla salute per tutti, nella
predisposizione del nuovo bilancio di esercizio ha fatto proprie tali indicazioni.

Aliro tema molio presente, attuale e sviluppato nelle nuove politiche di vendita e di
commercializzazione del prodotto, sard come gia detto la farmacia del servizi”.

Per quanto attiene ai servizi di primo livello la nostra farmacia ritiene di potersi ritagliare un
ruclo privilegiato nel campo dellinformazione, dell'educazione sanitaria e nella
comunicazione nei confronti della popolazione;, verranno ulteriormente implementate le
campagne di comunicazione sui social network che nell'ultimo anno hanno avvicinato alle
attivitd aziendali numerosi e potenziali pazienticlienti e vera programmata ['uscila
continuativa trimestrale del periodico sanitario "La Tua Farmacia®, realizzato in
collaborazione con la rete dei Farmacisti Preparatori & dedicato al principali temi sanitan
del momento.

| servizi di secondo livello potranno invece essere invece sviluppatl per | singoli assistiti
con prescrizione medica e comprendono come gia detto anche le analisi di prima istanza
che rientrano nellambito dell'autocontrollo con esclusione perd delle attivita di prescrizione
e diagnosi con prelievi tramite siringhe o dispositivi equivalenti.

AS.Far.M. & presente e partecipa a livello locale e regionale nel dibattito per lo sviluppo
dei nuovi servizi in farmacia, forte della sua storia ma anche della realta di oggi che |a
vede fortemente attiva nel suo ruolo sociale e sanitario, non solo per la pluralitd e la
qualita dei servizi prestati presso la sede di Via Jamorettl, 51, ma anche e soprattutto per
la gestione diretta di servizi assistenziali di cura ed assistenza primaria per le persone
anziane e fragili @ che da sempre caratterizza l'attivita svolta presso la sede del Centro
Polivalente Assistenza a Persone Anziane per conto dell’'Ente locale di riferimento.

Farmacia e Centro Polivalenta Anziani si impeagneranno ancora una volta, nel nuovo

esercizio, per rispondere compiutamente ai complessi bisogni dell'utente fragile, con
interventi dedicati nell'area sanitaria e socio-sanitaria in una logica di aiuto e ripristino della
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centralita del soggetto fragile e della sua famiglia ponendo ancora maggiore attenzione
alla persona ed alla famiglia.

La “famiglia” nel senso pil ampio del suo significato, potra quindi trovare nelle due
diverse sedi istituzionali, orientamento rispetto ai problemi delle persone anziane e fragil,
dove operatori A5 FarM. opporiunamente formati, attraverso un'iniziale |ettura e
valutazione del bisogno rappresentato, cercheranno di individuare insieme all'utente il
percorso assistenziale pid appropriato, facilitandone I'accesso ai vari servizi socio-sanitari
proposti dall'azienda, cosi da poler soddisfare al meglio ogni “bisogno di salute”,

Due campi di attivita questi che da sempre comunque caratterizzano e qualificano
fortemente A.S.FarM., ridefinendo e attualizzando, se vogliamo maggiormente, # suo

ruolo e la sua missione di oggi, nispetto alla felice intuizione che portd a suo tempo il

nostro Comune, a istituire, come una delle prime realta in ltalia, 1a farmacia comunale e
successivamente |'Azienda Speciale dal “ciclo socio-sanitario integrato”.

In ultimo, ma non di minore importanza, sara data massima attenzione e conseguente
attuazione al deftato previsio dalle nuove nomme previste per la "GESTIONE DEL
SERVIZIO SOCIO SANITARIO PER L'ESERCIZIO 2024" che sono state approvate negli
scorsi giorni dalla Giunta Regionale Lombarda.

Nelle anticipazioni sul testo delle regole previste per il nuovo anno in Regione Lombardia
vengono pol ancora auna volta infattl indicate le farmacie come attori principali nelle
politiche di contenimento della spesa farmaceutica con l'introduzione del nuovi accordi di
DPC e come supporto alla presa in carico del paziente cronico.

Le farmacie sono spesso uno dei punti di riferimento per la persona con cronicita e dei

suoi familiari in quanto rappresentano un agevole punto di accesso, anche in funzione
della loro capillarita sul territorio.
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ll. AREA SECONDA Rrs.A. -CASA ALBERGO & Servizi Sociosanitari

1. ILCONTESTO
Le modifiche al quadro normativo

La pandemia da Covid13 ed oggi gli effetti del post pandemia hanno duramente colpito il
seftore sociosanitario, in particolare RSA e Case di riposo che, da un |ato, si sono trovate
a dover far fronte a una rapida riorganizzazione dei servizi offerti, attuando azioni di
contrasto per proteggere | propr ospiti e il personale sanitaric e dall'altro, sono state
investite da un vero e proprio tsunami mediatico che ha alimentato una “campagna di
criminalizzazione”. Cid nonostante, molte strutture, come la nostra realta aziendale, sono
state in grado di affrontare la situazione in modo efficace, continuando a garantire
I'assistenza anche nei momenti pid difficiil e drammatici della pandemia e del periodo post
pandemico,

L'esperienza vissuta dalla nostra RSA e dalla nostra Casa Albergo & stata condizionata da
diversi fattori, tra cui la nostra dimensione pid conlenuta che ha favorito una piu rapida
rorganizzazione interna. La riorganizzazione & passata attraverso la necessitad di essere
fiassibili 2 nelia riconversione del ruolo.

Con la pandemia la nostra sede soclo sanitaria si & trasformata da luoghi di relazione a
luogo di isolamento.

Cruciale & stato il contributo della tecnologia nel garantire i contatti con it mondo esterno in
una dimensione ove la comunicazione arricchisce il valore e la percezione della qualita del
servizio assistenziale offerto all'assistito e alla famiglia.

La popolazione italiana continua ad invecchiare con conseguente aumento del segmento
delle fasce di eta pid avanzata connotate da polipatologie croniche e decadimento
cognitivo con crescenti bisogni di assistenza sanitario assistenziale,

Nella riorganizzazione territoriale che i| PNRR sta disegnando, non sono previsti interventi
di potenziamanto delle RSA che vengono considerate in contrapposizione al servizi
domiciliari. S tratta, invece, di misure complementari che nspondono a bisogni
assistenziali differenti, ciascuna connotata da wna propria specificita e pertanto non
sostituibile o sovrapponibile all'altra.

E la filiera assistenziale che interviene nel ciclo di vita degli assistiti-clienti quando, per
maotivi socio-ambientali /o per la complessita clinica, non possono pid essere “curati” al
proprio domicilio & dalle loro famiglie.

Dallesame delle slide sulle Regole di Sistema anno 2024, trasmesse lo scorso 28
dicembre in anteprima dalla ns. associazione di categoria UNEBA, si & avuto modo di
cogliere, attraverso | dati delle saturazioni, l'estremo valore della rete dei servizi socio
sanitar e della salute mentale minori & adulti nella capacita di rispondere ai bisogni delle
persone nei diversi setting di fragilita. Alcuni setting confermano 'utilizzo di tutte le risorse
a disposizione e i dati in proiezione a fine anno evidenziano elementi di sovra produzioni
rnconducibili certamente ad un bisogno che va oltre guanto la rete & in grado di offrire,
mentre alti sefting faticano a riprendere la loro piena capacita di risposta, come
conseguenza della pandemia che fa ancora sentire evidentemente impatto negativo su
alcune filiere, Nel corso del nuovo anno occorrera promuovere un'attenta azione di
programmagzione per quel servizi dove il bisogno sembra essere superiore alla capacita di
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risposta della rete e azioni di accompagnamento/sostegno/revisione della rete d'offerta per
quelle fillere che sembrano falicare a riprendere la capacita di risposta al bisogno.

L'emerganza pandemica & cessata per legge formalmente il 31 marzo 2022, ma la
pandemia continua a provocare | suoi effetti sia in termini gestionali (redazione piano
pandemico, protocoll, DPI, Sanificazioni, debiti informativi, ecc.) sia In termini di
prevenzione e tutela della salute. Con il 2024 sembra venga a cessare gualungue tipo di
sostegno economico (mentre non cesseranno i costi di gestione della pandemia) & non si
ha chiarezza su protocolli e/o abblighi a cui sono chiamati | gestor di unita d'offerta.

Si ritiene che occorra al pid presto fare maggiore chiarezza su questi temi e considerare
anche per il 2024 gli effetti e le conseguenze della pandemia sul funzionamento delle unita
d'offerta (presenza di personale, standard sia in termini quantitativi, sia in termini di mix,
costi aggiuntivi, ecc. ).

SITUAZIONE ECONOMICA

La situazione economica legata alla dinamica inflattiva e all'incremeanto dei cosli energetici
ha portato nel 2023 ad effetti decisamente pesanti che mettono a rischio, in alcuni casi, la
continuita dei servizi socio sanitari.

Occorre addivenire al pil presto a definire forme di sostegno, anche di natura straordinaria
& non storicizzabile, per accompagnare |a tenuta del sistema dei servizi della rete socio
sanitaria lombarda, mettendo in gioco tutte le risorse che si renderanno disponibili come
residui da ipo produzioni 2023,

CARENZA PERSOMALE SANITARIO, EDUCATIVO E ASSISTENZIALE

Visti il permanere della difficolta nel reperire personale sanitario, in particolare
infermieristico, & gli importanti investimenti ad oggi sostenuti dagli Enti gestor al fine di
inserire nelle proprie Unita di Offerta personale con qualifica conseguita all'estero, sarebbe
opportung prorogare, oftre il 31/12/2024, la possibilita di fare domanda per il
nconoscimento semplificato.

Purtroppo la carenza cronica di personale infermieristico, necessaria per garantire lo
standard di funzionamento della casa di riposo, ha poriato I'azienda allo fine dello scorso
mese di giugno alla decisione sofferta di chiudere nella giormata di sabato il punto prelievo
aziendale gestito in partnership con azienda esterna, non avendo trovato disponibilita nel
mercato di profiil professionali Infermierstici, come del resto di OS5 (operator
sociosanitan per la gestione del modulo di Rsa e di Casa Albergo).

Occorrera comungue proseguire il costruttivo confronto per valutare soluzioni di breve,
medio & lungo periodo al fine di garantire ka disponibilita sul mercato delle risorse
qualificate ai gestori di Unita d'Offerta per continuare ad erogare servizi qualificati ed
appropriati.

E' noto a tutti che | budget per |2 RSA sono stati definiti negli anni attraverso il metodo
storico ed @ risaputo altresi che avere sviluppato servizi domiciliari € temritoriali ha fatto si
che gli ospiti delle strutture per anziani siano persone affette da patologie sempre pid gravi
che permangono in tall strutture per un minor tempo; tale gravita determina un “consumo
di budget” ben supariore alla tipologia di ospiti precedentemente presi in carico e guesto
sanza contare minimamente l'aggravic di costi sostenuti per l'acquisto di DPl ed
attrezzature legate al periodo di emergenza pandemica a dir poco triplicato rispetto ai
precedenti esercizi anche nella nostra struttura.
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E' chiaro che, per poter dare garanzia di adeguata assistenza a questi ospiti, oggl poi in
tempi di post Covid 19, il personale deve essere in misura gquantitativamente pil elevata
(vedasi il minutaggio pid amplo rispetto a quello richiesto ed effettuato da tuite le RSA
lombarde) ed & altrettanto chiaro che nei servizi di RSA, cosi come in quelli di RSA Aperta
e di ADI & di tutte le UDO del Sistema Socio Sanitario, il costo prevalente sia quello del
personale,

Il sistema del welfare Lombardo inolire, nel 2024 sara ancora sicuramente interessato dal
protrarsi del periodo di post emergenza pandemica, olire che da importanti cambiamenti:
sia sul fronte dellapplicazione del piano vaccinale, sia sul fronte degli aggiormamenti
previsti dai LEA e dallimpatto derivante dal coordinamento con la Legge di riforma
sociosanitaria,

L'analisi dei dati relativa alla percentuale di utilizzo dei budget 2023, conferma la
preoccupazione espressa dagli Enti Gestorl anche durante gl ultimi incontri, in Regione
Lombardia, in merito alla piena ripresa delle attivita dopo la fase acuta della pandemia.

Pertanto considerando il perdurare per quanto rguarda le UdO di alcune norme
sull’accoglienza degli ospiti e pid In generale degli effetti della pandemia cha, in molti casi,
hanno determinato ricadute negative sulle saturazioni del servizi, si ritiene opportuno il
prolungamento delle norme previste nella LR.24 nel limite del budget previsto per specifica
UdO e conservazione budget 2023 per UDO che non hanno raggiunto il budget anche
nell'anno 2023, senza abbattimeanti anche per |la rete della semi-residenzialita anziani.

Regione Lombardia per l'anno 2024 vomebbe infatti mantenere Fobiettivo di garantire il
soddisfacimento dei bisogni delle persone, dando priorita allo sviluppo dei servizi e deqgli
interventi destinati alle persone fragili ed alle loro famiglie.

Si confermano pertanto le linee strategica di intervento che gia hanno guidato | priml anni
anche della Legislatura in corso, ovvero giungers al pieno riconoscimento del “diritto di
fragilita”.

Il sistema del welfare regionale ha subito molte trasformazioni negll ultimi anni nella
comice del passaggio da "welfare state” a “welfare community”.

All'interno della nuova legge regionale di riforma globale del sistema regionale del welfare,
Asfarm valutera poi tutte le eventuali proposte, oggi disponibili solo nel testo enunciato,
per verificare le eventuali possibilita di aggregazione in eventuali PreSST (presidi socio
sanitari territoriall che avranno o scopo di intagrare le altivita e le prestazioni di carattere sanitario,
sociosanitario e sociale @ concorrono alla presa in carico della persona e delle fragilita, qui
ricordiamo quelio de! distretto di Arcisate, annunciato ma non ancora avviato), o nelle Case di
Comunitd e/o Ospedall di Comunita (Cuasso al Monte), cosi come indicato nelle
precedenti Dgr, fermo restando che 'attuale status giuridico in cui oggi A.S.Far.M, opera
non & l'ottimale per affrontare le nuove sfide della salute e della sanita in Lombardia.

In questa possibile trasformazione si evidenzia Il potenziale e possibile passaggio delle
Residenze Sanitarie Assistenziali (R.5.A.) da strutture di ricovero ed assistenza di persone
anziane a residenze specializzate in cura ed assistenza Inlegrata socio sanitaria verso
parsone anziana non autosufficienti disabili a forte valenza sanitaria (poliiche long term
cara), fermo restando che le normative regionall hanno gld posto a sistema la nascita di

AL Far.M., Bllancio di Previsione Eserclzio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

nuove strutture sociosanitarie dedicate a persone anziane autosufficiente over 65 anni, tra
cui potrebbe rientrare anche la componente sociosanitaria oggl dedicata al modulo di casa
albergo.

Tall concetti, inseriti in un quadro normativo regionale in cui si evidenzia il principio di
sussidiarieta orizzontale e verticale, richiedono una programmagzione nagoziata tra i divarsi
attori del sistema e riportano come esigenza fondamentale l'introduzione di nuovi & pid
particolari concefti di integrazione socio sanitaria come rsposte obbligate al grande
cambiamento della domanda dovute a

o« gumento delle condizioni di fragilita della popolazione;

= aumento quarta eta (ultracttantenni);

» riduzione lasso natalita e frammentazione strutture familiar (aumento anziani soli,
riduzione della capacita di cura da parte delle famiglie);

« miglioramento dell'efficacia della ricerca scientifica, sanitaria & farmacologica che
tendenzialmente allungano l'eta media delle persone, accompagnata dalla
produzione di protocolli sanitari & prassi tecniche sempre pil specializzate a forte
valenza sanitaria;

» presenza di risorse economiche scarse e comungue non in linéa con | trend
demografici;

« incompleta e, in alcuni casi errata, impostazione dei percorsi scolastici formativi che
registrano, ad esempio, un cronico e assurdo deficit oramal decennale di figure
infermienstiche.

In riferimento a quanto sopra emerge quindi 'esigenza di riorientare il sistema di offerta
delle cure sanitarie ospadaliers di tipo aculo intensiona alle cure terrtoriali residenziali
domiciliar sociosanitarie di tipo cronico e continuativo proprio con lintroduzione del nuovo
processo di cura di cui abbiamo parato prima.

L'attivita di nuovo arruolamento dei soggetti cronici elo fragili, fulcro della nuova modalita
di presa in carico, pensiamo rappresentera |'attivitd preponderante anche per il 2024.

La situazione attuale presenta perd luci e ombre ed & compito degli attori del sistema
apportare contributi e favorire approfondimenti gestionali e organizzativi circa | modelll di
offarta ottimali nella conduzione del sistema dei serviz.
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Pur nella consapevolezza delle tematiche affrontate nella DGR delle Regole, preme
rilevare 'assenza di alcune guestioni strategiche:

» In nessuna parte della nuova normativa si affronta il problema degli "standard gestionali®
per il 2024 che, certamente, sara ancora condizionato da due fattori rilevanti: difficolta di
reparimento del personale e incremento del tassl di malattia che, anchea sa il COVID non
riveste pil carattere di “pandemia”, risentono delle relative ripercussioni. E quindi urgente
affrontare il problema per evitare sanzioni e diffide orginate da elementi non pienamente
govemnabili dagli Enti.

Per quanto attiene poi alla cronica carenza di personale socio-assistenziale ed in
particolare degli OSS FC, al fine di rendere effettivamente operativa e attraente la figura di
questo profilo professionale, & necessario rivedere i requisiti di accesso al corso di
formazione, consentendo agli OSS cha hanno oftenuto il titolo per riqualifica di poter
frequentare | corsl di formazione per l'ottenimento della qualfica "055-FC", anchea in
assenza di 10 anni di esperienza.

Sarebbe pol utile chiedere inoltre la possibilita di intendere come infermiere in ‘servizio’
anche linfermiere che prestl servizio in remoto, per garantire la supervisiona & con |a
reperibilita 'intervento in fase di bisogno,

Solo con questa precisazione, la presenza dellOS5-FC e dellinfermiere supervisore con
corsi, saranno una vera opportunita di crescita professionale per il personale e di ajuto
nella carenza degll infermleri.
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2. LE LINEE DI SVILUPPO
2.1 Le risposte di A.S.Far.M.

Il processo di accreditamento

| processo di accreditamento & proseguito anche in questo anno di atfivita, particolarmente
delicato e difficile in considerazione dell'emergenza sanitaria che perd nella pima e
seconda ondata non ha registrato nessun contagio nei confronti degli ospiti in soggiomo
presso le unita di cura aziendall & neppure negli ospiti decaduti nel perodo.

Reglone Lombardia ha ormai portato a regime il sistema di accreditamento attraverso la
scelta di un modello di accreditamento programmato. il numero di soggetti (ovvero di
prestazioni/posti letto) che possono accedere a tale percorso, sono predefiniti in funzione
della programmazione teritoriale, ovvero del fabbisogno stimato in ciascuna area di
intervento. In Lombardia, oramai da ofto anni, sussiste un sostanziale blocco degli
accreditamenti che esclude quindi lingresso di nuovi fomitorn all'infemo del sistema.

Se da una parle abbiamo detto che il sistema di accreditamento vuole essere uno
strumento di regolazione del mercato, dobbiamo altresi rlevare che detto strumento si
pone anche |'obiettive di promuovere la qualita delle prestazioni.

Non a caso il processo di accreditamento ricorda nella logica di fondo, il percorso di
cartificazione 1S0; un soggetto terzo (Regione in un caso, un consorzio di enti nazionali
nell'altro) riconosce formalmente ad un ente gestore il rispetto dei requisiti esplicitati nella
normativa di riferimento, identificati come rappresentativi della qualita delle prestazioni.

Nellimplementazione di queslo sistema, perd, ¢l si imbatte nella costante necessita di far
guadrare | conti.

Nemmeno |'accreditamento, e quindl la conferma del possesso di tutti | requisiti di qualita
stabiliti dalla Regione, & sufficiente a garantire all'ente gestore la possibilita di espome |
propri costi (o parte di essi) a carico del FSR; & infatti necessario addivenire alla stipula di
specifici contratti tra ente gestore ed ATS competente per lerritorio, atti a disciplinare |
rapporti giuridici ed economici tra le parti. La contrattualizzazione di una unita d'offerta
accreditata non & scontata e sopraftutto non & scontata l'assegnazione di risorse
economiche sufficienti a coprire lNintero asercizio.

Attualmente vigono sostanzialmente due forme di contratto:

2 contratti triennali: relativi alle unitad d'offerta socio sanitarfie non soggette a
budgetizzazione: & il caso di RSA, RSD, CSS5. In questi casl |l contratto definisce le
giornate di apertura del servizio, il numero di posti letto contrattati oltre agli obblighi del
gestore legati, ad esempio, all'assolvimento dei debiti informativi e fin qui determina un
pagamento a pié di lista, purché le giorate di assistenza erogate non superino il limite
massimo definito dal prodotto tra giornate e posti accreditati.
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2. contratti integrativi annuali: olire ai contratti triennali, le strutture soggette al
sistema della budgetizzazione sono chiamale a ridefinire annualmente | contratt
contenenti |la quantificazione economica. Annualmeante viena stabilita la quantita di risorse
economiche massima messa a disposizione dalla Regione, attraverso I'ATS, per
lesplelamento dell'attivita accreditata. E" il caso dei servizi diumi e delle strutture
riabilitative che vedono di anno in anno la ridefinizione del budget asseqnatl in funzione
degli indici di saturazione. Inutile dire che si tratta per lo pid di una tendenza al ribasso;
l'ente gestore & diviso ogni anno fra la necessita di rispondere ad un bisogne e il limite
imposto dal budget.

Anche nel 2024 il meccanismo del budget in capo ai soggetti geston, quale fondamentale
strumento che ha consentito negli anni 'erogazione dei Livelli Essenziali di Assistenza in
coerenza con 'equilibrio economico finanziario aziendale & di sistema.

Nel nuovo PSL (Piano Sanitario Lombardo) 'orientamento regionale & quello di andare
ancora una volta nella direzione della budgetizzazione di tutte le unita dofferta socio
sanitarie, ampliando cosl per | gestori le criticitd gid riscontrate per | servizi diumi e
riabilitativi.

Pare infatti difficile un monitoraggio dei costi su unita d offerta di lunga degenza regolate
da un sistema di remunerazione legato al livello di fragilita degli ospiti.

| nostri ospiti sono sempre pil fragili, sia anziani che disabili, ed & assolutamente
frequente che in corso d'anno una situazione peggior determinando il passaggio ad una
classe di fragilita pid elevata con la conseguente esposizione di costi maggion. che
rischierebbero di non essere coperti dalle risorse assegnate a inizio anno basandosi su un
dato storico,

In strutture di lunga degenza, inoltre, poco si pud incidere sulla saturazione, se non
tenendo un letto vuoto per un perodo pid lungo qualora si liberasse (senza peraltro poter
ridurre | costi assistenziali in modo significativa).

Se le regole di una eventuale budgetizzazione dei servizi di lunga degenza non terranno in
debito conto questa specificita, il rischio & quello di un cortocircuite del sistemna, dovuto ad
una ancora pid significativa difficolta per gli enti gestor che si troveranno a fare | conti con
la propria mission da una parte & la garanzia di sopravvivenza dall'alira.

Le risorse sono ormai da anni un elemeanto tra 1 piu critici del sistema socio sanitario a il
loro utilizzo non pud che essere regolamentato, a patto perd, che gquesto non comprometta
non solo la qualitd dei servizi ma la loro stessa sopravvivenza.

Oltre modo I'Azienda ha messo a regime, oramai da parecchi anni, il Sistema di Qualita
Aziendale che si prevede di implementare ed aggiomare alla luce delle nuove normative di
prevenzione pandemica di cul abbiamo parato precedentemente con operazioni di
revisione periodiche & programmate anche nel corso dell'anno 2043 (anche del POP -
Piano Operativo Pandemico), coniugando cosl lopportunita di intercettare presso |a
struttura sociosanitaria il bisogno assistenziale |14 dove esso & stato direttamente
espresso.
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Certificare con le norme Vision ‘il care service” di una residenza per anzian & le attivita
svolte presso area prima destinata a farmacia & poliambulatorio medico, non ha
comunque burocratizzato lintera organizzazione aziendale, ma I'ha fatta evolvere verso
una capacita flessibile di risposta ai bisogni sociali della collettivita indunese soprattutto
per la fascia maggiormente disagiata e complessa nella gestione sanitaria, quale quella
delle persone appartenenti alla "terza eta”.

Mel corso dell'anno, 'Azienda dovra poi proseguire nella verifica e nell’aggiomamento dei
regolamenti previsti dai dettami del D.Lgs 231/2001, avendo concluso in corso di anno la
revisione del modello organizzative gestionale unitamente alla riscrittura del testo del
proprio Codice Etico di attivita.

Nei primi giorni del nuovo anno la direzione amministrativa aziendale provvedera poi alla
compilazione della scheda che | responsabili della prevenzione della corruzione sono
tenuti a compilare, entro la fine del mese di gennaio 2024, per |a predisposizione della
relazione prevista all'art. 1, comma 14, della legge n. 180/2012 sull'efficacia delle misure
di prevenzione definite nei Piani triennali di prevenzione della cormuzione cosi come
normato dall'Autorita Nazionale Anticormuzionea.

Il continuo sviluppo ed aggiomamento dal manuale e delle procedure di qualita ha poi
garantito pertanto 'efficienza organizzativa e l'efficacia qualitativa, la soddisfazione degli
ospiti, dei familiari, dei committenti e dei poratori di interesse nelle diverse attivita
aziendali, nonché |la soddisfazione & la motivazione del personale, |'adeguatezza del
sanvizio alle aspattative e la visibilita della qualita raggiunta, in un'ottica sistamica in cui
tutti gli aspetti saranno interrelati e parte fondamentale nella determinazione del risultato
finale.

La parecipazione dellAzienda al sistema di accreditamento regionale e l'utilizzo nella
realta aziendale di un Sistema di Qualita sono stati per il Consiglio di Amministrazione
dell'Azienda anche |l punto di partenza per la programmazione della spesa, per il suo
controllo & per la valutazione della sua sostenibilita rispetto al benefic: la scheda di
osservaziona intermedia dei livelli di assistenza (5.05.1.A.) attuata da reglone Lombardia
ed introdotta anche dalla R.S.A. A.S.Far.M., costituisce, oramai a regime, lo strumento per
un nuovo tipo di remunerazione delle prestaziont e per la loro verifica.
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3. GLIINDIRIZZI DI BILANCIO PER L'AREA SECONDA :
| SERVIZI SOCIOSANITARI

- Gli standards di gestione

Non & dunque certamente concluso oggi il percorso di ridefinizione del nuovo sistema di
accreditamento delle RSA, ne & riprova che anche A5 FarM. quale Ente gestore di
sarvizi socio-sanitan ha stabilizzato e rivisto al rialzo per alcuni settori di attivita anche nel
2023"% (= datl in efaborazione per || prossimo mese di febbraio ‘24) @ continuera a mantenere invariati
anche nel corso dellanno 2024 gli standards di personale in servizio nelle diverse figure
professionali, dando riprova di quellslevato “livello di responsabilitd sociale” che |l
provvedimento regionale ha riconosciuto alle strutiure di assistenza per persone anziane.

Gli obiettivi dichiarati da A.5.Far.M. per Il prossimo anno e per gll annl a venire nella
gestione sanitaria della struttura di soggiorno per persone anziane, infatti, non prevedono
solo il mantenimento degli standards quantitativi di tutela per gli ospiti in soggiorno, ma
anche una maggore diversificazione ed appropriatezza delle cure prestate, purché
rispettino sempre pil lesigenza 2 |la scelta del singolo, della famiglia e delle loro

aggregazioni.

La qualita dell'offerta che la R.5.A. dl A.5.FarM. potra avanzare nel prossim| anni poggla
saldamente sull'esperienza, competenza e responsabilita che gia ha acquisito e che,
comunque, deve continuare a mettere a disposizione per il ricovero dell’anziano.

Prova ne sono il servizio di medico fisiatra e medico geriatra offerti indistintameante a tutti
gli ospiti della struttura ed il raggiungimento del 100,00% dello standard degli operatori
assistenziali in servizio con qualifica di operatore sociosanitario (indicatore questo di gran
lunga superiore rispetto al profilo di qualificazione del personale ASA previsto dalla
normativa in vigore e cid soprattutto per guanto attiene agli ospiti in soggiomo nella
struttura di Casa Albergo).

Il Piano Socio Sanitario Regionale approvato dal Consiglio Regionale e la relativa delibera
di Giunta per le determinazioni in ordine alla gestione del Servizio Socio Sanitario
Regionale, sviluppano e prevedono ancora una volta anche per il nuovo esercizio la
possibilita di implementare il percorso assistenziale gia intrapreso da A.S.FarM. ed
avente ad oggetto: “Dalla cura al prendersi cura”, proprio grazie all'applicazione del
nuovo processo di cura e gestione del paziente cronico.

Le nuove regole di sistema, sono in realta mutuate da quelle previste per 'anno che si sta
per concludere almeno fino alla fine del perodo di emergenza pandemica, per poi essere
totalmente riviste nel nuovo anno ma senza avere cerlezza sul terminl e sulle modalita di
funzionamento delle nostre strutture in un pericdo molto delicato di emergenza sanitaria,
unito ad una contingenza storica, economica e politica particolare.

Nel definife, Regione Lombardia dovra fare un grande sforzo di sintesl rispatto a tutto
quello che & maturato In guesto anno di emergenza pandemica per noi strutture
sociosanitarie, dove sara necessario inoltre prendere in considerazione anche una serie di
urgenze da risolvere con immediatezza.
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Le urgenze riguardano in primis i ristori promessi per il periodo di post emergenza
pandemica nella condizione di vuoto per pieno dei nostri posti letto & previsti dalle
normative antl-Covid, unitamente al temi di sostenibilita del sistema e dal'emergere dei
nuovi bisogni socio-sanitari legati alla pandemia ed in continug cambiamento, che
chiedono di essere presi in carico con responsabilita,

Oqgi in Lombardia quasi il 10% della popolazione @ composto da anziani, cioé da
parsone con pid di 75 anni. Gli anziani non autosufficienti sono 450mila, ma saliranno, da
qui al 2030, a quota 590mila.

Questo dato ha ovviamente delle conseguenze in termini di carichl di cura per le famighe,
basti pensare che sono pil le famiglie lombarde con almeno un anziano di quelle con
almeno un minore (33% contro 27,1%).

L'invecchiamento della popolazione e 'aumento delle cronicita e delle non autosufficienze
ha delle conseguenze anche sul sisterna di offerta.

Oggi, la principale forma di offerta di servizi agli anziani non autosufficienti & rappresentata
dalle RSA,.

Lo sviluppo del sistema delle RSA in questi annl ha portato la Lombardia al primo posto in
Italia in termini di strutture e posti disponibili.

L'emergenza sanitaria attuale ne ha perd cerificato oggi la necessita di una sua totale
revisiona verso lo sviluppo di forme di offerta e servizi pil aderenti al bisogni e alle
condizioni, anche socio-economiche, dei cittadini lombardi.

La crisi economica dal perodo accentuata dalle misure restrittive sul lavoro ha avuto in
questi anni una responsabilita dinamica, perché le rette non sono diminuite, e tenderanno
ancora ad aumentare negh anni, mentre il isparmio delle famiglie si & assottigliato. In molti
casi, quindi, scegliendo di assistere a casa i propri familiari, si ha la possibilita di sommare
la pensione dell'anziano al reddito familiare.

Inolire, quando questa scluzione & percorribile, ad esempio nei casi di non autosufficienze
meano gravl, la qualita della vita migliora, anche perché si possono meglio manteners g
incrementare quelle relazioni sociali che sono il cuore della vita delle persone.

Strappare un anziano al proprio ambiente di vita & sempre una scelta rischiosa.

Primo Levi dice: “5i immagini ora un uomo a cul, insieme con le persone amate, vengano
tolti la sua casa, le sue abitudini, | suoi abii, tutto infine, letteralmente tutlo quanto
possiede: sara un vomo vuoto, ridotto a sofferenza e bisogno, dimentico di dignita e
discernimento, poiche accade facilmente, a chi ha perso tutto, di perdere se stasso”.

Crediamo infatti che basti questa consapevolezza, al di 1a di ogni considerazione
economica, per capire perché dobbiame fare dell’appropriatezza il criterio guida di
tutto il nostro lavoro.

Bisognera pertanto attendere le dinamiche di sviluppo del welfare lombardo al termine del
pariodo post pandemice e della crisi generalizzata per energia e consumi, per meglio
comprendere termini e modalita di gestione del delicato settore della terza eta in Regione
Lombardia.
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E’ poi anche, secondo il nostro pensiero, ci sara da ripensare il ruclo della residenzialita:
listituzionalizzazione & la principale risposta a condizioni di salute che richiedono cure
continuative sul piano clinico ed assistenziale.

E, purtroppo, l'enfatizzazione delle cure domiciliari, sostenuta da qualcuno e da noi
comungue praticate, ma con seri dubbi perché poste in alternativa alla residenzialita,
hanno porlato alia scrittura del PNRR con contenuti non rispondenti ai reali bisogni delle
persone non autosufficienti. Gl investimenti previsti per le reti di prossimita (case della
comunita e ospedali di comunita) sono, a nostro avviso, uno sforzo aggiuntive e non
sostitutivo agli investimenti nella residenzialita (come da dati europei).

Le RSA sono al centro delle cure a lungo termine, ma dovranno sempre di piu trasformarsi
in centri multiservizi che promuovano la prevenzione in ambito geriatrico, eroghino servizi
di assistenza nei centri diurni, assistenza domiciliare e assistenza per la comunita,
garantiscano residenzialitd post-acuta e prestazionl ambulatoriali, fermo restando pol la
mancanza cronica di personale medico e paramedico da inserire in attivita e per assurdo
assorbitoci proprio dalle gestioni degli ASST, pure loro carenti di queste figure
professionali di primaria Importanza.

A.S.Far.M. rimane peranto in attesa dello sviluppo concreto delle attivita previste dalla
Farmacia dei Servizi, rendendosi inoltre disponibile alla definizione della nuova rete del
sistema sociosanitario Lombardo, dove tenteremo di cogliere le eventuall opportunita
offerte dal PNRR e dalle legislazioni nazionale e regionali,

La nostra azienda sara aftenta e disponibile a partecipare anche ai diversi progetti di cura
per i pazienti cronici non prima perd di aver verificato concretamente le ricadute positive
dei nuovi processi di cura nel proprio ambito di attivita essendoci ancora molti chiaro scur
anche nalla nuova normativa regionale di prossima infroduziona e come si diceva anche
nel PNRR,
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lll. IL BILANCIO DI PREVISIONE 2024

Il documento previsionale del Bilancic 2024 & redatto coerentemente con i datl
attualmente noti, sulla base delle attuali impostazioni gestionali e di diversa
organizzazione di tutti | senizi sociosanitar oggi svolti da A.S.FarM.

Di seguito si illustrano quindi le linee programmatiche al momento note, che fomiscono
supporio alla gestions in questa fase, ma che potranno trovare nel corso dell'anno una pid
definita rappresentazione nella programmazione economica e patrimoniale con 'adozione,
a cura del Consiglio di Amministrazione, di specifiche e successive deliberazionl che
andranno a ridefinire le eventuali variazioni agli attl previsionall, economici e patrimoniali,
che al momento si approvanoc per garantire il rispette di scadenze regolamentar e
statutane.

ASFarM. ha cercato nelle ultime stagioni di affrontare le dinamiche deftate dalla
Fandemia, plasmandosi alle richieste del territorio e fornendo servizi al cittadino ed ai
mercati, facendo attenzione a non rincorreri ma ha cercato di prevederli e guidari,
divenendo cosl un pilastro fondamentale nei Servizi della Comunita Indunese, volti sia
all'aiuto delle famiglie, sia in qualita di partner delle Aziende servite con la distribuzione di
presidl e dispositivl per | contenimento delle infezioni sanitarie (post pandemia Covid 19).

La forte carenza di figure professionall paramediche (in primis farmacisti, infermier
professionali ed operatori sociosanitar) ed amministrative (le selerioni per I ruolo di
vicedirettore dellazienda hanno sempre dato esito negativo) non hanno comungue
rallentato | processi di sviluppo dellEnte, che sono stati compensati solo dalla buona
organizzazione e dalle professionalita interne che hanno egregiamente saputo sopperire
carenze di personale, cercando di non ndurre | Servizi al cittadino ., ma anzi
aumentandone in alcuni casi I'offerta (si pensi ad esempio ai servizi svolti in farmacia di
somminisirazione di tampone antigenico & di somministrazione di vaccino anti-covid con la
cronica manca di due unita operative per farmacisti, integrate per la parte amministrativa
dalla presenza del solo direttore generale).

Al cenfro delle F:naﬂ stmtegmne EI'EIF Azienda per J esemrzm 2024 rerm COMUnNGgUe ancora
pusm al : a" (paziente-cliente dei
servizi presso i puk‘.r sanitario dn 'u'ra Jamoretti, 51 ed crspma invece della siruftura
sociosanitana di Via Maciachini, 9) e grande enfasi sara riservata ad aleune calegorie di
soggetti

* anziani,
bambini,
famiglie,
nNeo mamme & neo papa

ed alla migliore soddisfazione delle loro richieste di “riscluzione” di problemi sanitari in
senso lato, in relazione al periodo pandemico ed anche alle ridotte capacita di spesa da
dedicare nei settori propri di attivita dell’Azienda.

La particolare attenzione da pome nei riguardi del paziente dei servizi di farmacia, ha
suggerito al CDA di porsi quali ulteriori obiettivi strategicl da realizzare, per il primo
semestre di propria competenza, nell’area di attivita aziendale della farmacia, oltre a quelli
gia propri della mission aziendale, la maggiore tutela del paziente/cliente intesa come
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responsabilta della vendita e della trasparenza informativa circa le conseguenze
dell'acquisto di un prodotto farmaceutico.
L'azienda dovra sempre tendere a persaguire l'eccellenza nelle relazioni.

| risultati comunque conseguiti alla fine dell'anno nell'articolata gestione aziendale, in
questo delicato momento di emergenza pandemica e di conseguente congiuntura, hanno
pressoché raggiunto comungue tutti gli obiettivi previsionali, riscuctendo ampio gradimento
nell'utenza, che trova presso le strutture di AS FarM. I'attento soddisfacimento delle
proprie necessita di carattere socio sanitario, di somministrazione del farmaci e d'ognl altro
senvizio/prodotto attinente la cura e la salute della persona.

Le attivita medico-sanitarie operanti nella sede di Via Jamoretti, 51 sono proseguite con |l
trend consolidato degli anni precedenti.

La gestione degli spazi ambulatoriall dedicati ai medici specialisti della sede di Via
Jamoretti, 51 & affidata alla gestione sociosanitaria dallo scorso 1 gennaio 2016,
considerate le norme di legge che non prevedono la commistione di attivita medico-
specialistiche con le aftivita svolte dai servizi farmaceutici ed inoltre in corso d'anno, stante
le normative imposte a livello nazionale sulla gestione delle attivita di fatturazione e
riscossione degli incassi sanitari, tutti | professionisti in servizio si sono avvalsi delle attivita
di gestione del dato da parte di A.S.Far.M., cosi da incrementare i ricavi del servizio alla
fine dell'anno.

Gli spazi dedicati al poliambulatorio specialistico hanno oggi raggiunto il 98,7% della loro
possibile saturazione nell'arco della settimana (con 6570 visite svolte contro le 6262 del
precedente 2022). Oggi i quattro studi medici destinati alle attivita di medicina specialistica
contano la presenza di 21 professionisti in diverse branche accreditate di specialita.

Il servizio di intramoenia ospedaliera & attivo oggi con la sola Azienda Ospedaliera di
Cittiglio per la branchia di diabetologia clinica.

Parimanti a regime risultanc essere le attivita dell'area seconda d'ospitalita e ricovero,
articolata su 34 posti per ospiti e 21 posti letto per ospiti non autosufficienti totali individuati
in ofto classi di disabilita cosi come previsto dalle nuove indicazioni regionali, con un
indice di presenze registrato pari al 97,90% delle glornate di presenza.

A guesto proposito vi € da sottolineare che la gestione dellArea Sociosanitaria
dell’Azienda a scadenze ricorrenti, & slata oggetto di ispezioni da parte dei nuclei di
operatori che costituiscono il sistema di vigilanza delle strufture accreditate al F.5 R, da
parfe dellAzienda Sanitaria Locale rilevando un standard di prestazioni globali
assistenziale pari a circa 1595 minuti settimana / ospite (dato al 29 dicembre 2023) contro
i 801 richiesti dalla vigente normativa di accreditamento regionale e lo standard medio
rilevato in ambito regionale pari a 1.218 minuti/ospite (dati rapporto Cisl Anziani nelle case
di riposo al 12/2023).

MNell'esarcizio 2024 i ricavi preventivati dall'introito delle rette poste a carico degli ospili,
dalle integrazioni dei comuni di residenza e dai trasferimenti di Regione Lombardia per le
spese sanitarie riferite al solo modulo di rsa risultano poi purtroppo ancora insufficienti a
coprire tutti | costi d'esercizio, ed al tal fine il bilancio dell'area sociosanitaria sara integrato
con gli utili a fine esercizio registrati dall’area farmacia, dal momento che non si prevede
per il nuovo anna la imodulazione (aumento) delie retle.
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Il servizio di ristorazione collettiva dell’area sociosanitaria rimarra chiuso al pubblico
definitivamente in virtd delle norme di distanziamento sociale previste per i servizi di
questo tipo ed avendo totalmente ridistribuito i posti a sedere solo ed esclusivamente per i
nostri ospiti in soggiomo.

Con la redazione del documento contabile per l'esercizio 2024, il Consiglio
d’Amministrazione ha inoltre ultimato il Piano Programma ed il Bilancio Pluriennale
Aziendale predispost] ad inizio del proprio mandato, | nuovi documenti di lavoro saranno
infatti predisposti dal nuovo organo amministrative nel secondo semestre dell'anna.

Il documento contabile elaborato dal Direttore dell’'Azienda, e improntato ai criter di
aconomia, efficacia ed efficienza sancifi dall'articolo 1 della legge 07/08/1980, n, 241, ed
ha il pregio della trasparenza che consente la chiara lettura delle fonti di ricavo e dei costi
di gestione, con immediata visione dei risultati aziendali, il tutto in osservanza al disposio
dell'articolo del vigente TUEL 18/08/2000 n. 267 s.m..; nello stesso sono iscritti |
trasferimenti a copertura dei costi sociali in osservanza del disposto del comma 6, del
sopra citato articolo 114 e dell'articolo 1, comma 3, dello Statuto Aziendale.

In ordine al bilancio annuale si ncorda che lo stesso & redatto secondo ko schema tipo
approvato dal Ministero del Tesoro con decrelo 26/04/1905, che impone alle aziende
speciali per | sernvizi pubblici locall la redazione di un documento contabile composto dal
conto economico a scalare e dalla nota integrativa, che tenga conto della vigente direttiva
CEE in materia di bilanci.

Pertanto [limpostazione generale del bilancio pluriennale, del programma degli
investimanti @ del bilancio preventivo economico per l'esercizio 2024 & stata formulata
tenuto conto delle attivita di verifica sullandamento gestionale rscontrato nell ulimo
triennio nelle due aree d'attivita in cui e articolata 'Azienda ed effettuate dal nostro Cda dal
momento del suo insediamento fino ad oggi.

| dati rilevati in questi anni ¢ hanno peranto permesso di redigere una proiezione
ponderata di quelli che potranno essere | costi ed | ricavi che si produrranno nell’'esercizio,
tenando sempre presente il principio della prudenza al quale debbono essere improntate
le previsioni in considerazione dell'attuale momento di riduzione della spesa sanitaria e
farmaceutica nel suo complesso pit generale.

Le poste iscritte nel bilancio di previsione tengono poi in considerazione tutte le esigenze
di conduzione ordinaria, le spese di investimento, nonché i programmi che il nostro
Consiglio di Amministrazione ha intenzione di attuare nel periodo del proprio mandato
amministrativo.

Questo nellintento di rendere I'Azienda sempre pil presente nel tessuto sociale e attiva

nella soluzione dei problemi che interessanc la comunita locale relativamente ai settor
delle attivita statutariamente demandate ad A.S.Far.M.
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Il bilancio, cosi come previsto dallo Statuto, & stato articolato in due diverse sezioni
rispondenti alle aree operative nelle quali & organizzata 'Azienda e precisamente:

+ Area prima: Attivita farmaceutiche, parafarmaceutiche
e servizi socio-sanitari farmaceutici;

+ Area seconda: Servizi di ricovero ed ospitalita e servizi di assistenza
domiciliare.

dove i rispettivi conti sezionali sono riepilogati nel Conto Economico generals che va a
costituire il bilancio complessivo dell'Azienda.

| ricavi della farmacia consentono di poter prevedere, per la sezionea prima dell Azienda, un
risultato lordo di circa + 124.150,00 €uro, che, decurtato dell'assoggettamento alle imposte
IRAP ed IRES pari a complessivi - € -58.000,00 circa, determina un utile netto d'esercizio
previsto in circa 68.150,00 €uro,

Il programma degli investimenti per 'area farmacia per |'esercizio 2024 prevede una spesa
praventivata di circa 90.000,00 che permetierd lo svolgimento di una sere di acquisti di
attrezzature ed arredi e o svolgimento di una serie di interventi di manutenzione che
possono essere considerati di normale routine,

L'area sarvizi sociosanitari contabilizza, invece nella previsione di bilancio per I'anno 2024,
un risultato lordo prima dell'assoggettamento delle imposte pari a circa -38.586,00 €uro,
che, decurtato dell'assoggettamento alle imposte IRAP ed IRES pari a complessivi - €
7.500,00 circa, determina un risultato negativo di €. — 46.086,00 circa che sara assorbito
dalla quota di utili realizzati nell'area farmacia.

Il Cda rtiene che la progeftazione degli interventi fin qui enunciati sia la giusta
prosecuzione del percorso di gestione del ciclo socio-sanitario integrato che & stato negli
anni ulteriormente approfondito, accelerato ed esteso anche nel periodo di emergenza
pandamica.

Bisognava pensare in prospettiva ed & stato fatto con la redazione di queste ultime
linee programmatiche di bilancio predisposte dal nostro CDA.

Oggt perd non basta "ascoltare la realta” e quindi interpretarla, nel tentative di comprimere
i nuovi bisogni allinterno di schemi di risposta gia esistenti; bisogna essere responsabili
nall'obbedire alla realta, cioé coinvolgersi con quello che ¢ viene chiesto, con le avidenze
e le spinte che provengono dall'amministrazione comunale, dai collaboratori di A.S.Far.M.
e dal cittadini.

Le attivita ed il profilo multidimensionale oggi raggiunto dall'azienda @ sicuramente molto
importante e costituisce la base fondamentale su cul auspichiamo che anche il nuovo Cda
aziendale vorra impegnarsi nel secondo semestre dell'anno con ogni propric sforzo
nell'intento di consolidare ed ampliare | “confini” di riferimento per 'azienda nell'ambito
della Valceresio e della Provincia di Varese.
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Ma occorrera anche avere l'ardire di pensare, da parte della nuova componente politica, a
nuove soluzioni che ancora non esistono rispetio alla forma giuridica dell'azienda speciale,
alla cura e all'assistenza, soprattutio al domicilic delle persone e degli anziani come
potrebbe essere ad esempio la realizzazione del network dedicato alla gestione dei profili
di assistenti domiciliari (badanti), oppure all'istituzione di un servizio di "care manager”
grazie alle professionalita gia presenti in struttura e che di nuove si andranno ad inserire,
in corso d'anno, nellambito degli uffici amministrativi aziendali anche con funzione di
vicedirezione dell azienda.

Per uno stato sociale che scricchiola, anche ed alluce delle evidenze emerse con
l'emergenza sanitaria pandemica, con le esigenze socio-assistenziali degli anziani
autonomi o con lievi difficolta da una parte e le loro condizioni abitative dallalira, ci hanno
portato a interrogarci su coma migliorare I'assistenza elaborando un'idea di vecchiaia in
cui la casa e il condominio possono rappresentare un luogo privilegiato dove misurare
soluzioni per un invecchiamento attivo.

Il "care manager”" oltre a informare e orientare la famiglha sui servizi territonali e sugli
adempimenti amministrativi necessari per oftenere un servizio, potrebbe ad esempio
attivare e coordinare contratti di assistenza familiare personalizzati.

Il welfare non & un insieme di prestazioni che vengono fomite dallo Stato, dalla Regione,
dalle ATS, dai Comuni...il welfare deve diventare una funzione sociale diffusa.

Ogruno ne & responsabile, ed A.S Far.M. grazie alla sua vocazione, tenta da sempre con
le proprie attivita di riattivare questo circolo di mutua assistenza tra persone, nelle famiglie
& nella comunita civile locale. E una vera rivoluzione relazionale.

Owvviamente, guesta capacita delle persone di rispondere, di fare rete, deve essere
sostenuta, supportata, anche con strumenti “sociali e tecnologici modemi®, che non
asistevano alcunl annl fa e che aprono scenarl nuovi di cul dobbiamo tener conto, ad
esempio rispetto alla domiciliarita.

Ma la vera sfida che cf altende nellultima pare del nostro mandalo amministrativo
crediamo sard sopratiutio culturale & per questo ¢l coinvolgera tutli in ugual misura.

Il Consiglio d'’Amministrazione e tutto il personale di A.S.Far.M. sono pronti a ripartire con
slancip e ad impegnarsi nei prossimi anni di attivitd nel prestare costante & particolare
attenzione alla programmazione di ogni ulteriore eventuale atftivita innovativa e
surrogatoria in tuttl guei settori in campo sociale @ socio-sanitario nei quali gli enti preposti
non sono stati in grado di operara.

AS.Far.M. Bilancio dif Previslone Eserclzio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

Altresi possiamo ben affermare che nel nostro mandato amministrativo ci siamo sempre
impegnati nel progettare & ri-programmare anche interventi gia in essere nal rispetto delle
reali esigenze della popolazione, con la finalita di rendere sempre migliore, per gquanto
possibile, il livello di vita della comunita indunese.

Indunc Olona, 29122023

Presidente Casiraghi Claudio
Consigliere Barausse Mirko
Conslgliere Zavaglia Barbara
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Piano programma

Il vigente statuto aziendale stabilisce che il Consiglio ' Amministrazione & tenuto ad
approvare il plano programma, secondo gli indirizzi determinati dall'ente locale.

Il documento programmatico contiene le scelte e gli obiettivi che s'intendono
perseguire nel primo semestre dell'anno indicando, tra l'altro, in rapporto alle scelte ed agli
obiettivi suddetti:

a) La linee di sviluppo dei divers| semnvizi;

b} Il programma degli investimenti & le relative modalita di finanziamanto;

c) Le previsioni e le proposte in ordine alla politica dei prezzi, delle tariffe, delle rette di
dagenza e di erogazione dei servizi socio sanitar;

d) Le iniziative di attivita e di relazioni esterne;

&) | modelli organizzativo-gestionali ed programmi per 'acquisizione e la valorizzazione
delle risorse umane.

Il Bilancio di Previsione relativo all'esercizio 2024, unitamente al Piano Programma ed al
Bilancio Economico Plurennale non possono che rappresentars la continuita dei
precedentl documentl gia elaborati dal nostro e dai precedenti CDA & non possono non
tenere conto dei fattori di criticita gia descritti @ che non si sono attenuati rispetto agli ultimi
anni, ma bensi consolidati e pil precisamente:

« per il perdurare del periodo di post emergenza pandemica di cul non abbiamo
certezza sulla temporalitd di sua risoluzione anche nel 2024, unitamente invece
all'aggravarsi della crisi economica per una buona parte delle famiglie italiane,
legata in buona parte agli effetti del conflitti bellici in corso, che hanno difatto
generato un rincaro importante dei costi del denaro;

« per il contenimento della spesa farmaceutica attraverso i tagli ed il mantenimento
del tetto di spesa previsti dal governo centrale e regionale, che potranno forse
essere rivisti con la sola piena approvazione del Mes destinato alla sanita,

« ed infine, ma non di minore importanza, dalla conseguente contrazione della spesa
disponibile dalle famiglie per la gestione degli inserimenti in strutture dedicate alla
cura delle persone anziane auto e non autosufficienti over 65enni, unita al grado di
diffidenza sulla bonta delle cure e delle prestazioni rese dalle Rsa in periodo di post
Covid, dove purtroppo si sono registrati numerosi decessl.

A cid sl sono aggiunti negli anni a partire dal 2009 in poi, gli interventi di legge sulla
marginalitd defle farmacie, che hanno nel tempo sensibiimente ridotto la marginalita sui
farmaci equivalenti, sempre pid numerosi per l'aumeantato numero di brevetti scaduti o in
via di scadenza, nonché gli interventi di compartecipazione sul ripiano degli sfondamenti
della spesa farmaceutica ospedaliera aumentando, di fatto, lo sconto a favore del SSN,
per arrivare ad una delle ultime decisioni assunte dal governo Monti che ha aumentato la
concorrenza nel canale farmacia.

A5 Far.M. Blienclo di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

Peraltro non si pud neanche pensare di recuperare fatturato, con un ulteriore incremento
di incasso In contanti, sia per il perdurare dell'emergenza sanitaria, sia per l'aggravarsi,
della crisi economica che atiraversa il Paese con inevitabili riflessi sui consumi anche
farmaceutici, sia per una serie di altri fattori che meglio di seguito molto sinteticamente
andiamo ad indicare;

» nuove sedi farmaceutiche presenti sul territorio @ nel comuni vicini che hanno
impoverite il numero di ingressi per pazienti nel negozio della farmacia aziendale;

» sconti sui farmaci SOP e OTC iniziato con il DL n. 87/2005 cosi come modificato
dalla L. 149/2005;

= concomrenza della GDO (Esselunga) e della Parafarmacia (lper) introdotta con il
decreto n. 223/2006 (decreto Bersani);

= ndotta marginalita sul prodottl per Massorbenza e la diagnostica di controllo gestitl
ora direttamente da Regione e Ats;
trasferimento in Gdo dell'acquisto dei prodotti alimentarn per intolleranti;
distribuzione diretta per conto delle ATS dei farmaci alto-spendenti ed innovativi,
nuovi accordi per la distribuzione diretta in farmacia (DPC);

= o status glurdico di Azienda Speciale per A5 Far M. che |la vede operare in un
contesto totaimente anti economico rispetto agli altn competitor presenti sul
mercato,

Questa sofferenza del settore in termini di fatturato & di marginalitd non induce certo a
prevedere importanti stime di crescita per il prossimo anno: 'impegno di A.S.Far M. sara
quindi ancora una volta orientato al consolidamento degli importanti risultati raggiunti, in
termini di economicita, redditivita & produttivita con una gestione accorta e prudenta.

Nel conternpo si cerchera di dare sempre pil risposte e soluzioni di intervento alla
risoluzione degli accresciuti bisogni di salute e benessere della popolazione per
aumentare il consenso tra i cittadini e l& motivazioni per farci preferire, cercando cosi, con
il consenso e lo svolgimento dei nuovi servizi previsti dalle vigenti normative sanitarie, di
recuperare ulterion quote di mercato.

Obiettivo prioritario della gestione sara infatti quello di mantenere ghi impegni assunti con
lente proprietario e di cui al contratto di servizio sottoscritto, dove per il nuove anno
ancora una volta il must di attivita sard contemplato dal costanta impegno a migliorare
ulteriormente le attivita di A.S.Far.M. softo 'aspetto del controllo di gestione, delle strategie
e degli investiment] da realizzare a favore della comunita locale & non solo,

Particolare, tanto pil in guesto momento di crisi, sara poi 'attenzione che verra posta alla
realizzazione degli investimenti programmati, sicuramente oculati e parsimoniosi e che
saranno tramutati in indispensabili, solo se le risorse finanziarie lo permetteranno, logica
consequenza di supporto a nuovi progetti assistenziali da realizzare in ambito
farmaceutico efo sociosanitario.

Qui di seguito indichiamo perfanto fe logiche a cuwi sara ispirato il Progetto df Pianificazione
ariendale, unifamenfe agh obieltivi, strafegie e sfrumenti operativi, nonché i Bilancio
Sociale cioé quella parte di nsorse destinate ai cittadini sotto forma di servizi, iniziative
sociali e sconti, nel rispetto degh obblighi statutari.
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OBIETTIVI

Anche in presenza di scenari in continua evoluzione causa il protrarsi del periodo di post
emergenza sanitaria e di contrazione di rsorse legate al rincari energetici a causa dei
conflitti bellici in corso, alla luce dei risultati positivi comungue fin qui raggiunti sia in
termini economici che di consenso, invariata rimane la filosofia che ispira 'azienda nel
realizzare i compiti statutan, dalla quale ne scaturisce la logica che ispira il piano
programma, come qui di seguito espresso.

Il pianc programma ed il suo relativo aggioramento & ispirato a logiche economico-
imprenditoriali, secondo | principi di economicita, efficacia ed efficlenza di cui all'art. 23
comma 4 L. 1421990 & s.mi.|., sequendo il paradigma:

1. INDIRIZZI (Ente Locale, mediante lo Statuto = Consiglio di Amministraziona)
2. STRATEGIE (Consiglio di Amministrazione — Direzione Generala)

3. AZIONI (Direzione Generale — Direttori di Area) che |la Direzione Generale traduce in
obiettivi ed il management in nsultati, secondo la filosofia propria di una Direzione per
“obiettivi® e per "budget”.

Ecco che, allora, il piano pregramma si pone fra gli obiettivi di mettere I'Azienda nella
condizione di:

1. migliorare il proprio posizionamento :
a. sul mercato locale, della Valceresio e della Provincia di Varese
b. nella mente degli utenti dei diversi servizi socio-sanitar sviluppati

2. contenere | rischi di impresa per garantire l'impegno economico verso l'ente
locale di rferimento proprietario mediante una corretta ed economica gestione;

3. aumentare il Valore Economico dellAzienda a favore del proprio Azionista
Pubblico di riferimento e, per conseguenza, dei cittadini del Comune di Induno
Olona,

4, sviluppare sinergie con I'Ente proprietario nellambito del "Ciclo Socio -
Sanitario integrato” allo scopo di oftimizzare | servizi sociali erogati e realizzare
economie di scala;

5. sviluppare sinergie in ambito Socio — Sanitario, con i Comuni limitrofi, con il
servizio pubblico insistente nel temitorio @ con I'ATS di riferimento, allo scopo di
realizzare economie di gcala e sviluppare le capacita d'impresa.

STRATEGIE E STRUMENTI OPERATIVI
Per realizzare questi obiettivi, compatibilmente con il rispetto degli equilibri economicl e

finanziar, l'azienda continuerd a metlere in atlo le consuete consolidate sirategie
agglomate ed attualizzate ed esattamenta:
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A) Linee disviluppo dei servizi

| servizi gestiti dall'Azienda sono:

1) La_Farmacia operante nella sede di Via Jamoretti, 51, ove & possibile svolgere

correttamente e compiutamente tutte le attivitd di somministrazione dei farmaci e dei
prodottl parafarmaceutici a favore dell'utenza indunase e degli abitanti del circondario,
sia della Valceresio, sia della zona nord di Varase,

Il 2023 & stato un anno molte complicato, pieno di incertezze e caratlerizzato dalla
variabilita della domanda dei consumatori.

Un mercato ulteriormente complicato dalla normativa pubblicistica sugli acquisti a cui
l'azienda ha sempre dovuto far riferimento, riscontrando molte difficoltd operative di
atlivita,

| trend storici non sono serviti piu a nulla perche il post covid ha cambiato le nostre
abifudini di vita & anche quelle di acquisto in farmacia, a causa della paura e
dell'accaparramento da parle dei pazienti'clienti che cercavano di crearsi in casa una
bolla protettiva, Come azienda pubblica ci siamo impegnati al massimo per stare al
fianco dei nostri pazienti, per non far mancar loro i prodotti giusti, nel momento giusto
e al prezzo giusto, ma non nascondiamo che & stato molte molto complicato, anche se
ol possiamo fregiare del risultato di avere avuto | dpi quando molti altrl non | avevano.

Cerchiamo ora di mettere un po' d'ordine per capire in sintesi & soffermarci poi nel
dettaglio sulle linee di sviluppo del negozio aziendale e di conseguenza su quale
futuro ¢l attende,

MNell'ultimo anno si sono cosi affermate novita importanti come la dematerializzazione
del promemoria, l& app per inviare le ricette, la consegna a domicilio, 'acquisto online
g, molti sendzi. | risultati vanno accolti positivamente, anche se non tutti saranno
d'accordo: il fatturato del mercato offline ha retto nonostante lonline sia cresciuto
moltissimo. Anche se | grandi numen dicono che a livello nazionale la farmacia in
meadia ha perso un punto.

Secondo elemento di riflessione: il 2023 & stato 'anno dei nuovi format, moltissime reti
e catene hanno svelato i loro concept e aperto | loro flagship store; c'é chi si presenta
con una forle leva commerciale e promozionale, chi si propone come |a farmacia del
buon consiglio e chi punta fortemente sui servizi. Sono tutte proposte molto curate e
con standard superiori alla media, impemiate su idee quasi sempre chiare e ben
visibili dal consumatore. Detto incidentalmente che da gran parte di queste realta ci
saremmo aspetiatl qualcosa in pid, & certo che anche la farmacia aziendale dovra
intervenire sul proprio format, come gia indicato e che comincia essere sotiotono
rispetto ai nuovi concept lanciati da chi cerca di intercettare al meglio la clientela.

Terza considerazione: nel 2024 ci sara bisogno di digitalizzare ulteriormente o store
aziendala, costruirsi una vetrina sul web, sempre a patto che sia coerente con il
posizionamento & il format del proprio punto vendita fisico. Quando parfiamo di
presenza sul web non facciamo perd riferimento a un e-commerce posizionato sulla
leva prezzo, bensl alla disponibilitd di un veicolo forte e incisivo per interagire con il
consumatore a distanza, creando un mix tra online ed offline, la nuova versione
dellAPP di A.S.FarM. resa disponibile sullApple Store & sul Play Store proprio in
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questo ultime mese dell'anno, sara ulteriormente implementata con i servizi di click &
collect, unitamente ai nuovi servizi per telemedicina.

Quarto: la direzione aziendale con la collaborazione del farmacisti in servizio
procedera anche ad una forte rivisitazione dell'offerta extrafarmaco, con una selezione
maggiormente orientata al rapporto qualita/prezzo rispetto a quello quantita/sconto. ||
consumatore di A.S5.Far.M. & sempre pil informato e desidera scegliere prodotti di
qualita che sappiano rispondere puntualmente al suci bisogni. || farmacista aziendale
dovra quindi fare sempre pio attivita di "scouting” per differenziarsi, nel rispatto della
sua marginalita, Un‘applicazione di successo di quanto appena annunciato arriva dalla
linea di private label, sviluppata con Unifarco, che continua ad avere potenzialita di
crescita iImportantl e di cui si spera di poterne continuare la partnership anche nel
2024 al netto delle politiche che porterebbero il produttore ad interrompere | rapporti
con le farmacie pubbliche.

Cuinto: nel 2024 dovra essere ulterormente ampliato & razionalizzato il rapporto tra il
farmacista di AS.FarM. ed il paziente/cliente. La relazione dovra diventare |l
caposaldo alla base dell'attivita di consiglio. || farmacista aziendale ha bisogno di un
bagaglio importante che gli permetta di gestire al meglio il rapporto (si spera duraturo)
con il proprio pazientefcliente, dove il prodotto ha una posiziona satellitare e il
baricentro & un congsiglio di qualita. A tal fine verra realizzato anche un questionario di
verifica delle aspettative dei pazienti,

Infing, I'ascesa dell'online con Amazon, che prova a far piazza pulita di tutti, & l'ultima
notizia piovuta sul capo della farmacia. Non c’é@ dubbio che un colosso di queste
dimensioni preoccupi, ma anche Amazon ha i suoi punti deboli sui quali si pud
lavorare per essere competitivi @ crescere. La farmacia italiana e quella aziendale
hanno ancora tantissima professionalita da esprimere, come dimostra |impegno
profuso nella pandemia.

Le linee di sviluppo di attivita e servizi si suddivideranno strategicamente in alcuni
macro-settori, definiti in base alle diverse aree di competenza su cui andranno ad
agire, anche in considerazione del fatto che saranno prossimaments emanate nel
nuovo anno, compatibilmente con il protrarsi dello stato di emergenza sanitaria, le linee
guida di indirizzo per la realizzazione dei nuovi servizi sociosanitari da sviluppare
presso il negozio farmacia:

MAGGIORE VISIBILITA' E COMUNICAZIONE DEL PUNTO VENDITA

A partire da una attenta analisi preliminare dei dati di vendita, si svilupperanno una
selezione di servizi mirati, studiati per offrire una sempre nuova visibilita al punto di
vendita. GIl Interventi proposti spaziano dalla programmazione degll acquisti, alla
strategia di comunicazione e di vendita, dalla formazione del personale alla creazione
di eventuali partnership con le principali aziende del settore farmaceutico, in
considerazione dell'ulteriore liberalizzazione dello sviluppo della vendita dei prodotti
per intolleranti in convezione ATS presso le sedi delle vicine Gdo (Iper ed Esselunga).

Iniziative preziose per assicurare laggiornamento costante del punto di vendita e
migliorarne concretamente la gestione & limmagine con interventi mirati nei seguenti
setton : analisi dei dati di vendita, ridefinizione dell'attuale display in funzione del visual
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e del layout arredativo che saranno interessati da una serie di interventi di restayling
unitamente alia realizzazione di una nuova comunicaziona all'interno ed all'esterno del
punto vendita..

A guesto proposito in corso d'anno, si verifichera il centro di attivita dover far gravitare
il funzionamento dellambulatorio medico situato al piano terra della sede di Via
Jamoretti, 51 dove potranno trovare collocazione lo svolgimento di attivita di
consulenza professionale (somministraziona dei test antigenici Covid 19, giomate a
tema, giornate di prevenzione sanitaria, attivita di estetica), oppure dove patranno
essere sviluppati , una volta approvati dalle relative normative di riferimento, | nuovi
servizi di Cup, tecnica infermieristica e fisioterapia previsti dalla normativa della
‘Farmacia dei Servizi’, unitamente al servizio di Farmacia Amica delle Mamme e dei
Papa, servizio questultimo che potrd legarsi ed interfacciarsi nellanno anche ad
associazioni / enti presenti sul territoric per proporre attivitd solidali a tutela del diritti
dell'infanzia.

Verra ulteriormente implementato il Visual merchandising in funzione dei dati delle
vendite & del category management onentato allo sviluppo di nuovi servizi sanitar ed
assortimenti di prodotto richiesti dal cliente quali :
o  sviluppo ed altivarione dei servizi di ielemedicina;
« giomate a tema e senvizi di prevenziona sanitaria anche con |la collaborazione
dei MMG & dei meadici specialisti, nell'ottica di poter diventare partner gestionali;
« realizzazione di giornate sanitarie di educazione alimentare sinergiche al temi
proposti dall'esposizione universale;
« realizzazione di un nuovo reparto a tema per lo sportivo & per le relative
problematiche sanitarie;
» sviluppo dei reparti di cosmesi ed alimentazione biologica e naturale, con | nuovi
praodotti a marchio A.5.Far.M. che tanta soddisfazione hanno dato anche nel
corso dell'anno 2023,
= nuova riorganizzazione della disponibilita di prodotti per diabetici e prodotti per
intolleranze alimentari,
nuovi sarvizi di fornitura @/o noleggio ausili @ protesica (nuovi accordi per DPC);
Formaziona del personale;
Ottimizzazione delle scorte;
Azioni di partnership con le aziende principali del mercato farmaceutico.

MAGGIORI a NUOVE OPPORTUNITA' PER IL PUBBLICD

Questa seconda tipologia di servizi prevede, anche a partire dalle possibilita aperte da
contatti privilegiati, che A.5.Far.M. stabilisca con le grandi aziende farmaceutiche ed |
madici gia utilizzator degli spazi ambulatoriali disponibili, 'organizzazione di eventi
(incontri a tema sanitario con la popolazione, servizi di medicina per diagnostica e di
cure di prima istanza) e l'offerta di prodotti a costi promozionali
mirati, cosi come o slogan Ui diamo per sconfaifi” che prende vita
dalla redazione del wolantino di informazione bimestrale del
negozio di farmacia dove si segnalano | prodotti in offerta con
sconti che oscillano dal 10 al 60%.

Sara altresi sviluppata in corso di anno la campagna fedelta legata
alla carta servizi aziendale che continuera ad essere consegnata
agll utilizzatori dei servizi di farmacia e che permettera ulterori
sconti ed agevolazioni in campo sanitario, oltre ad integrarsi con nuowve attivita di
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loyalty quali "promo compleanno®, "torma da noi” ed integrazione con il network dei
Grandi Giardini Italiani.

Sara basilare selezionare i “Prodotti da Farmacia®, quelli cioé che nella fascia alta della
qualita e della completezza formulativa, qualificheranno 'immagine della farmacia e la
differenzieranno dal supermercato.

Sara resa definitivamente operativa anche la nuova App di AS.FarM. che sara
integrata con tutti i servizi aziendali disponibili.

UN SOLIDO RIFERIMENTO PER IL TERRITORIO

Il servizio di farmacia sara improntato anche nel nuovo anno nella logica di sviluppo
ampio & massimo dei servizi finalmenta previsti per la “Farmacia dei Servizi”" di cui si
& gia ampiamente trattato, nellintento di poter servire anche | segmenti di clientela ad
alta crescita come gia meglio indicati, essendo AS.FarM., nelle sue componenti
aziendali di attivita, ente gia accreditato e provvisto di una gamma di prodotti & servizi
ampi e di qgualta, che dovranno porsi come obiettive il sempre e continuo
migliorameanto del rapporto privilegiato di soddisfaziona con il cittadino paziente-cliante
e rendendosi nel contempo semplice, facile da capire ed accessibile a tutti, in grado di
informare il cliente sugli acquisti proposti, interagendo infine con la comunita locale
attraverso azioni di sostegno & conoscenza del territorio.

Ogni mese verra proposto il "calendario della salute” dove incontri dedicati a tema,
con specialisti del settore, avranno il compito di promuovere la prevenzione e
linformazione sui corretti stili di vita da porre in essere anche attraverso campagne di
informazione e sensibilizzazione mediatica sui social network, favorendo lo sviluppo di
Iniziative & di ricerca scientifica in tema di benessere o salute.

Altresi la disponibilita gia acquisita da parte dei medici specialisti, operanti all'interno
del polo sanitario aziendale, permetiera lo svolgimento di apposite giomate a tema per
screening  sanitad gratuitt a favore della popolazione (nutrizionista, oculista,
diabetologo, urologo, ginecologo, pneumologo, medico senologo, ecc.. ).

Azionl queste specifiche e personalizzate, mirate sia a valorizzare la presenza e
l'autorevolezza della farmacia sul territorio, sia ad aumentara la fidelizzazione del
cittadino all'istituzione farmacia piuttosto che alla marca del farmaco.

Si continuera poi nel consolidamento di una serie di attivita ed iniziative gia in essere e
di sicuro impatto ed utilita sociale : campagna di prevenzione cardiovascolare CV
Prevital in collaborazione con [lstituto Cardiologico Monzino di Milano, il servizio di
trasporto Anziani & Farmaci a domicilio, ecc. e che ulterdormente sviluppate da
A.S5.Far.M. anche con la collaborazione dell'Ente Locale di riferimento e dei Medici di
Medicina Generale, permeiteranno di creare una buona politica sinergica tra tutie le
|stituzioni che si occupano di salute, in modo da rendere disponibili in tempo reale
informazioni o servizi, tutti erogabili direttamente attraverso la gestione del servizio di
farmacia, cosi come previsto nello spirito della legge di settore.

Un'occasione guesta molto preziosa per trasformare la farmacia in un fondamentale
punto di riferimento per tutto il territorio, come ad esempio l'ulteriore prolungamento
dell’ adesiona al progetto nazionale “Farmacia amica del Cuore” e di ultariori altri
tre progetti sanitari specifici realizzati in collaborazione con Unifarco, ed ancha la
continuazione della partecipazione al progetto di screening dell Azienda sanitaria locale
in collaborazione con quella ospedaliera ed | MMG, relativamente all'indagine sul colon
reflo @ pid in genarale comungue a tutte le nuove atlivita prevista nel documento di
programmazione & coordinamento dei servizi sanitari € sociali della nuova ATS
dell'Insubria.
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| NUOVI SERVIZI SOCIO-SANITARI INTEGRATI PREVISTI dalla FARMACIA DEI
SERVIZI e dal Patto per la Salute .

Con l'approvazione dell'ultima legge Finanziaria, | Governo e il Pardamento hanno
fracciato la strada per fare della farmacia, anche alla luce dei servizi sanitari aggiuntivi
previsti a seguito del'emergenza post pandemica e che costituiscono uno snodo
fondamentale del sistema sanitario nazionale.

Le attese per il nuovo ruelo della farmacia nelllambito del SSN speriamo potranno
riprendere nuova forza nel 2024 anche con la nuova riscrittura del Patto della Salute.
MNel nuove anno, la farmacia A.S.Far.M. proseguird nel suc cammino di diventare un
vero e proprio presidio nel guale il cittadino, oltre ai farmaci, pud trovare servizi
aggiuntivi di alta valenza socio-sanitaria, quali autoanalisi di prima istanza, attivita di
monitoraggio dei parametr di salute, anche cardiologici, tramite collegamento con
centri specialistici, prestazioni offerte da altri operatori, come infermien e fisioterapisti
(telemedicina), prenotazioni telematiche di visite ed esami presso le strutture sanitarie
pubbliche, nonché vaccinazioni par Covid 19 e tamponi rapidi.

La Telemedicina in A.5.Far.M. Farmacia.

La telemedicina rappresenta lo strumento attraverso cui la farmacia aziendale pud
rafforzare la propria centralitd come fornitore di servizi sanitari di prossimita, favorendo
l'accesso allassistenza sanitaria anche nel contesti pio difficili, L'oblettivo delle
prestazioni di telemedicina non & quello di sostituire e tradizionali prestazioni sanitarie,
dove il rapporto diretto medico/paziente viene favorito, quanto piuttosto di integrarie,
per cercare di migliorarme lefficienza e l'efficacia nei diversi contesti in cui essa &
applicata.

La Famacia dei Servizi, e in parlicolare i servizi tecnologici innovativi in farmacia, &
ormai una realta che si sta rapidamente consolidando nel nostro Paese,

Durante la pandemia, le farmacie hanno dimostrato di essere in grado di operare come
fondamentale presidio locale per la fornitura di servizi sanitari essenziali per la diagnosi
del Covid-19 & la sua prevenzione.

Nella fase post-emergenziale, la telemedicina rappresenta lo strumento attraverso cui
la farmacia pud rafforzare la propria centralitd come formnitore di servizi sanitar di
prossimita, favorendo l'accesso all assistenza sanitaria anche nel contestl pio difficili.

Il progressivo invecchiamento della popolazione, e la conseguente sostenibilita dei
costi del welfare e della sanita, rende necessario affrontare il sistema delle cure
primarie in modo differente, @ a spostare la gestione dei pazienti affetti da patologie
croniche ad allo impatto sociale sempre pid alle cure primarie sul temitorio, affidata,
oltre che ai medici di medicina generale, anche alle farmacie.

In quasto ambito, I'obiettivo delle prestazioni di telemedicina non é guello di sostituire
le ftradizionali prestazioni sanitarie, dove il rapporio diretic medico/paziente viene
favorito, quanto piuttosto di integrare, per cercare di migliorarme 'efficienza e l'efficacia
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nei diversi contesti in cui essa é applicata: prevenzione secondaria, diagnosi, cura,
riabilitaziona, monitoraggio.

L'obiettive principale della Farmacia dei Servizi, ai sensi del D.gs. n. 153/09 e dei
decreti attuativi, & di Integrare la rete della farmacie nellambito delle attivita sul
territorio del SSN, sulla base di nuove funzioni assistenziali erogate. La telemedicina
offre quindi alle farmacie I'opportunita di integrarsi nella gestione territariale dei pazienti
affetti da patologie croniche ad alto impatio sociosanitario, e di svolgere un ruolo
primario nella fase di prevenzione e monitoraggio.

La telemedicina costituisce una modalita di erogazione di servizi di assistenza sanitaria
tramite il ricorso a tecnologie innovative-in particolare alle Information and
Communication Technologles (ICT) — caratterizzata dal fatto che professionista della
salute & paziente non si trovano nella stessa localita.

La Telemedicina, pertanto, consiste in un complesso di servizi dell'e-Health basati
sullinterazione tra paziente e professionista consentita e mediata dalle ICT, volti
specificatamente alla diagnosi, alla cura, e al trattamento di una patologia. Essa
comporta la trasmissione sicura di informagzioni e dati di carattere medico rappresentati
da testl, suoni o immagini, necessar per la prevenzione, la diagnosi, il trattamento e |l
successivo controllo dei pazienti.

La telemedicina non va quindi confusa con il mero utilizzo di strumenti di ICT per il
trattamento di informazioni sanitarie o la condivisione on line di dati efo informazioni
sanitarie (come, ad esempio, I'utilizzo di portali di informazioni sanitarie, social network,
forum, newsgroup, posta elettronica o altro).

Gl attori coinvolti in un atto sanitario prestato con | mezzi della telemedicina sono
essenzialmente due:

+ da un lato, gli utenti, ovwero coloro che fruiscono di un servizio di telemedicina,
che provwedono alla trasmissione delle informazioni sanitarie (dati, segnali,
immagini, etc.) e ricevono gli esiti del servizio (diagnosi o indinzzi terapeutici )
& che possono essere pazienti, medici in assenza def paziente o medici o altri
operatori sanitari in presenza del paziente;

# dall'altro, un centro erogatore, la farmacia A.5.FarM., ovvero |l soggetto che
riceve le informazioni sanitarie dall'utente, le processa, e tramette all'utente gli
esitl della prestazione, che pud essere una struttura del S5M, una struttura
privata autorizzata o accreditata o un operatore del SSM quale un medico di
medicina generale & un pediatra di libera scelta o un medico specialista che
eroga prestazioni sanitarie attraverso una rete di telecomunicazioni.

La telemedicina si presta a diverse finalita diagnostiche e terapeutiche, tra le quali;

+ prevenzione secondana: servizi dedicati alle categorie di persone gia
classificate a rischio o persone affette da patologie gia diagnosticate (ad
esempio diabete o patologie cardiovascolari) le guall, pur conducendo una vita
normale, devono sottoporsi a costante monitoraggio di alcuni parametri vitali,
come, ad esempio, il tasso di glicemia per il paziente diabetico, al fine di ridurre
il rischio di insorgenza di complicazioni:
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diagnosi: servizi che hanno come obiettivo quello di muovere le informazioni
diagnostiche anziche |l paziente; in questo ambito |a telemedicina pud costituire
un completamento o consentire approfondimenti utili al processo di diagnosi e
cura (ad esempio, attraverso la possibilita di usufruire di esami diagnostici
sofisticati eseguiti dallo specialista, a distanza, su pazienti presentl presso
I'ambulatorio del medico di medicina generale, la farmacia o il loro domicilio);
cura: servizi finalizzati ad operare scelte terapeutiche ed a valutare 'andamento
prognostico riguardante pazienti per cui la diagnosi € ormai chiara. Si tratta ad
esempio, di servizi di tele dialisi o della possibilita, gia concreta, di interventi
chirurgici a distanza;

riabilitazione: servizi erogati presso il domicilio o alire strutture assistenziali a
pazienti cui vieme prescritto lintervento rabilitative, come pazienti fragili,
bambini, disabili, cronici, anziani;

monitoraggio: gestione, anche nel tempo, dei parametri vitali, definendo fo
scambio di dati di rilevanza medica tra || paziente (da casa, in farmacia, o
presso strutture assistenziali dedicate) in collegamento con un centro dotato di
capacita diagnostiche per l'interpretazione dei dati trasmessi;

teleconsulto. scambio di parer medici, a distanza, tra due professionisti in
relazione ad un caso specifico, in assenza del paziente interessato.

Le principali attivita rientrantl nella telemedicina che possono essere erogate in
farmacia sono le seguenti;

tele refertazione: rientra in tale attivita I'effettuazione delle prestazioni di ecg,
holter cardiaci e pressori, telespirometria, refertati a distanza grazie al
collegamento con centri specialistici;

lele assistenza: & possiblle effettuare collegamenti in videochiamata tra
farmacista e paziente, per consulenze inerentl a tematiche sulla salute;

supporto al paziente in difficolta: si tratta di un‘attivita specificamente richiamata
dalie Linee Guida, qualora il paziente sia In difficolta a reperire presso il proprio
domicilio gh strumenti informatici per la tele visita; le Lines Guida prevedono che
in quel caso, potranno essere valutati opportuni accord! per usufruire in modo
conveniente di postazioni dedicate messe a disposizione da enfi prossimi al
domicilio del pazients.

Gli altri servizi sanitari svolti in farmacia

AS FarM. EBllancle dl Previsions Exerclzio 2024

Nel 2024 saranno comungue mantenuti in attivita | protocolli
sanitari previsti dall'adesione alla Spin off dellUniversita di
Reggio Emilia @ con il network di FOOD PLAN dove | pazienti in
collaborazione con i farmacisti di A.S.Far.M. saranno in grado di
verificare il proprio stato di inflammazione alimentare nei
confronti dei principall macro gruppi di nutrienti analizzando |
livelli di Baff & Paf & le reattivita alle Immunoglobuling G, ulili ad
affrontare nel modo migliore il percorso di riconguista della
tolleranza alimentare, rispondendo al credo che Guarire non é
eliminare.

Sara inoltre inserito nell'elenco dei test diagnostici di prima
istanza disponibili per il paziente in farmacia anche il nuovo test
genetico per [a verifica del Microbiota Intestinale.
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Il microbiota intestinale & infatti in grado di regolare il sistema immunitario del paziente
consentendo ai batterl che lo compongono di vivere pacificamente allinterno
dellorganismo umano, Lo rivela uno studio pubblicato sulla rivista Immunity dagli
scienziati statunitensi della Brown University di Providence e dellUniversita di
Washington di Seattle, secondo cui la scoperta potrebbe aiutare a migliorare la
comprensiong e || trattamento delle patologie autoimmuni e inflammatorie, come la
malattia di Crohn.

Mon solo, ma la gestions farmaceutica di AS.FarM. in collaborazione con
'Amministraziona Comunale di Induno Olona continuera anche nell'offrire il servizio di
distribuzione a domicilio del farmaco alle persone anziane, disabili e non
autosufficienti, rendendosi disponibile ad interagire
con | diversi soggetti sanitari che operano allintemo
del territorio della sede farmaceutica, collaborando
con medici e altri operatori ai programmi di
Assistenza sociosanitari al domicilio del paziente
indunese ed eventualmente anche con il nuove
processo di gestione del paziente cronico previsto da
Regione Lombardia. Questo significa che persone
anziane e malali cronici non plenamente
autosufficienti potranno ricevere cure, servizi medicall, assistenziali & farmaci a casa
propria dal soggetio gestore e/o dalla propria farmacia che presidia quel territorio,
anche al termine def'emergenza pandemica.

Ancora pil di oggi si cercherd di conformare la farmacia aziendale a punto di
riferimento per la salute dei cittadini indunesi e soprattutto delle categorie pil deboli, gli
anziani e | malati cronici, con una strategia ancora pid rispefiosa del bisogni del
gittadino in considerazione dei nuovi servizi che sard chiamata a svolgere in
ottemperanza alle nuove indicazioni previste per la Farmacia dei Sernvizi e di cui si
rimane comungue in attesa di conoscere termini @ modalita applicative non appena
pubblicate le relative linee gulda di indirizzo,

Analisi di prima istanza

In farmacia sono e saranno comunque resi disponibili ulterion strumenti diagnostici per
lo svolgimento ulteriore delle analisi di prima istanza & che il cittadino potra utilizzare
per tenere costantemente softo controllo | valori di riferimento del proprio stato di
salute, anche se presso la sede aziendale risults essere gia attivo il servizio di punto
prelievo accreditato al SSR.

4 Gia oggi, tra l'altro, molti pazienti (anziani o poco idonei
allutilizzazione di strumenti diagnostici) impegnati a
rievare periodicamente i valori della glicemia o della
. pressione arteriosa, identificano la misurazione a

domicilio con la misurazione in farmacia, come peraltro

gia avviene; a tal fine wverra reso maggiormente

confortevole lo spazio di autoanalisi oggi gia dedicato
‘ dalla farmacia aziendale, oltre a sviluppare eventuali ed

ulteriori sinergie con il punto prelievo aziendale, fermo
restando che @ gid stato installato un totem automatico in farmacia per permettera il
ritiro dei refarti ogni giomo senza limitazioni di orario.




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

e

Prenotazione visite ed esami specialistici — Centro CUP: pagamento ticket & ritiro
referti prasso la sede di Via Jamoretti, 51,

In fammacia si possono gia oggi prenotare visite ed esami specialistici per le strutture
pubbliche e private convenzionate. Nelle farmacie, che diventano in gquesto modo
tlerminali dei servizi Cup (Centro unico di prenotazioni), il ciltadino polra inoltre ritirare
anche i raferti delle proprie visite medicha e provvedere al pagamento della quota della
Spesa a suo carico.

Programmi di educazione sanitaria @ campagne di prevenzione.

La farmacia aziendale gia partecipa ai programmi di educazione e prevenzione
sanitaria per contrastare le principali patologie della popolazione sviluppati dallATS
dell'lnsubria, tra cui lo screening del Colon retto.

Tale ruolo, che conferma lfintegrazione della farmacia con |a rele del Servizio sanitario
nazionale, si inserisce nella cultura della cosiddetta pharmaceutical care che
tradizionalmente vucle il farmacista di comunitda accompagnare la dispensazione del
medicinale con | consigh riguardanti il corretto utilizzo, le informazioni sulla modalita di
somministrazione, le possibili interazioni con alti famaci e/o alimenti e le
centroindicazioni.

Mel corso dell'anno 2024, saranno nuovamente progetiatli e possibilmente realizzati
anche i corsi di re-training per tutti gli operatori laici gia precedentemente abilitati
all'utilizzo del Dae ed alle manovre di primo soccorso: operatori Asfarm, insegnanti
delle scuole indunesi, responsabili delle associazioni sportive.

E' inoltre intenzione del Manovre di Disostruzions in etd Pediatrica

Cda  calendarizzare e
realizzare se raggiunto il
numerao minimo di

una serie di ulterior corsi
per linsegnamento delle
manovre di disostruziong
pediatica che tanto
interesse aveva destato durante la prima edizione svolta dall'azienda nell'anno 2015, in
collaborazione con il Gruppo Alpini della Valcerasio.

Il 2024 vedra poi come gia indicato, nellambito della
prosecuzione del progetto sociosanitario aziendale “La
farmacia amica delle mamme e.... dei papa”, la verifica di
progettazione e sviluppo di una serie
di attivita da sviluppare in sinergia
con le associazionl che sul terrtorio
gia si occupano della tutela dei diritti
dell'infanzia nel solco del modello
delle “bomboniare solidali”.

\\ "'hh Anche nel 2024 sara disponibile la simpatica iniziativa di

Y

consegna del pacco dono per ogni singolo nuovo nato

\ ercizio 2024 : Pagnr. 66 ]
s clefarm _ |

B MANCVRE DI DISOSTRUZIONE PEDIATRICHE rxs =
partecipanti  necessari, | BAMBIN, L o
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cittadino indunese realizzata in collaborazione & con il supporto dell'Assessorato ai
servizi sociali del nostro Comune,

Ad ogni nuovo lieto evento registrato in ufficio anagrafe con il cerificato di nascita | genitor
del bebé potranno recarsi in farmacia comunale e ritirare il proprio kit di benvenuto, che
conterra una serie d prodotti : un set Baby moments (1 bagnoschiuma, uno shampoo, una
pasta lenitiva); un pacchetic di salviettine umidificate; ed un sacchetto omaggio Mellin
unitamente alla guida "Bambini sicurl in casa” | redatta dal Ministero della salute.

Lo Psicologo in Farmacia

La farmacia tutti | giorni & punto di riferimento per i cittadini. Quale altro professionista oltre
al farmacista & cosi facilmente raggiungibile senza appuntamento? || periodo pandemico
ha di fatto ampliato a dismisura la richiesta di counselling psicologice e di richiesta di
accesso al servizio in modalita da remoto. Molti sono | dubbi e le perplessita che
richiedono chiarimenti: il perché della pandemia, 'obbligo vaccinale, linstabilita lavorativa,
la corretta assunzione dei medicinali alla manifestazione di un problema di salute nuovo e
quindi mai affrontato.

In farmacia giomalmente vengono dati centinala di consigli ed @ proprio questo contatto
continug con il pubblico che permette di rilevare un dato in costante aumento e ciog la
sofferenza psicologica che si manifesta ad esempio come ansia o | molto comuni attacchi
di panico.

Mella primavera del 2010, in quattro farmacie di Varesa e di Busto Arsizio, tra cui quella di
A.S.FarM., veniva promossa [liniziativa "Psicologo in Farmacia”, che offriva a tutti |
cittadini la possibilita di accedere a una consulenza psicologica gratuita.

La sperimentazione negli anni ha dato esiti senza dubbio positivi: si sono rivolte al servizio
persone di diverse eta (con lieve prevalenza da parte delle donne), che hanno portato
al'attenzione degli psicologi svariate problematiche, in molti casi inerenti alla sfera dei
disturbi di ansia a dell'umore,

In alcune situazioni, tali difficolta hanno potuto trovare una risoluzione diretta, mentre in
altri casi gli utenti sono stati informati sui percorsi di supporto psico-sociale o psicoterapico
pit idonel.

Accanto a questi dati, gia senza dubbio indicativi della positivita
dell'iniziativa, |stituzione della figura dello Psicologo in farmacia si &
dimostrata utile nell'interceltare e nel dare voce alle ansie, ai
turbamenti ed alle sofferenze inespresse: pil della meta degli utenti
non aveva mai richiesto una consulenza psicologica, psicoterapica o
psichiatrica in passato.

Per queste ragioni anche nel nuovo anno grazie a Federfarma Varess,

in partnership con la Scuola Lombarda di Psicoterapia (www.slop.it) e Slop Scuola
con il Patrocinio dei Servizi Sociali dell'ATS Insubria e della Provincia -Ombarda
di Varese, l'iniziativa verra proseguita. Psicotarapia

Gli psicologi coinvolti nel progetto - formati e coordinati dalla Scuola Lombarda di
Psicoterapia - offrono a tutti | cittadini maggiorenni la loro consulenza in forma gratuita e
risarvata.

La modalitad di accesso al servizio @ libera: per mezzo di una consulenza remota durante il
periodo di pandemia, oppure in periodo di normalita il paziente pud presentarsi in farmacia
negli orar di consultazione {(uno Psicologo e presente in ognl farmacia due volte al mese
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per tre ore) o prenotare un colloquio telefonicamente.

La consultazione pud svolgersi nell'arco di 1-5 incontri e la durata di ciascun incontro & di
45-50 minuti.

In tutti | casi il primo cofloquio con lo psicologo avviens direttamente in farmacia, mentre i
successivi potranno svolgersi ancora in farmacia o in alcuni Consultor Territoriall dellATS.
In caso di necessitad di prolungamento del supporto psicologico, | pazienti verranno
informati circa le possibilita di cura offerte dai servizi presenti sul territorio.

Un'applicazione concrata di un modello di psicologia di prossimita accessibile a tutti, che
intende avvicinare i cittadini ai servizi territoriali competentl e promuovers una cultura del
benessere psicologico.

Questi, in sintesi, i campi di azione in cui la farmacia A.5.Far.M., che continuera la sua
trasformazione in farmacia dei servizi di comunita o del territorio, sara chiamata a
svolgere nell'ambito del Servizio sanitario nazionale dei prossimi anni.

La progettazione e la realizzazione del servizi sociosanitari elencati sard comungue svolta
dall'Azienda compatibilmente con le disposizioni previste dal periodo di emergenza
pandemica e solo a disponibilitd concreta di risorse economiche, in aftesa dei
provvedimenti definitivi a tema sulla Famacia del Servizi & verificata la conformita dello
status giuridico di azienda speciale per affrontare le sfide di un mercato sempre piu
competitivo attento ed aggressivo in ogni settore.

Cid che negli ultimi anni & cambiato, sono le condizioni in cul versa la farmacia ltallana &
comungue anche di riflesso quella aziendale e di cul sl & avulo modo di affrontame
l'argomento gia nelle pagine precedenti.

Lo scenario del mercato fanrmaceutico, oggi gia di per sé critico, ha confermato il pensiero
di chi scrive da anni che la liberalizzazione del sistema basata su un'ulteriore
parcellizzazione della presenza territoriale ha di fatto agevolato i pid forti.

Alle oltre 18.000 farmacie gia presenti nel territorio nazionale, il Governo Monti negli anni
precedenti ne ha aggiunte altre 2.500 aggiudicate dai provvedimenti Regional degli ultimi
anni. A gqueste 20,000 farmacie distribuite sul teritorio nazionale (presenza perfettamente
in linea con la media europea), si devono poi sommare le farmacie ospedaliere
“equivalenti’, che per dipiu sottraggono al comparto territoriale | farmaci innovativi ad alto
valore aggiunto economico.

Bastano questi pochi dafi per dimostrare che tra i problemi della farmaceutica italiana non
c'é un deficit distnbutivo.

Parallelamente a cio, risulta difficile immaginare che un aumento del punti vendita possa
produrre un abbassamento del prezzi in maniera significativa e soprattutto sostenibile nel
tempo ed | fatti reali ne hanno dato riprova.

Tutte le pid recenti ricerche certificano la crisi economica delle farmacie: operativita a
margine zero, casi non piu rar di fallimento, incapacita di assorbire neclaureati.

Aumentare | punti vendita & farll competere sulla sola leva del prezzo ha significato porre
le basi per un futuro peggiore del presente: dopo un primo momente di espansione
dell'offerta, si sta assistendo a pid ibri contabili in tribunale, con un'ulteriore contrazione
dell'occupazione & nessun marging economico per nuovi servizi in farmacia.

E in uno scenario simile le singole farmacie, come quella aziendale non potranno mai
avere le risorse per esprimere le loro nuove energie e competenze.

A% Far.M. Bilanclo dl Previslone Esercizlo 2024
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Ad una cnisl sistemica vanno date risposte sistemiche,

Queste ultime possono essere costruite solo attraverso il contributo di ognuno per quel
che lo riguarda direttamente.

Fino ad oggl questo approccio @ mancato a buona parte dei soggetti che fanno parte della
farmacia italiana: il mondo politico, le istituzioni, le aziende i distributori intermedi e gli
stessi farmacisti.

Troppo distratti da lotte inteme alle loro associazioni di rappresentanza, troppo concentrati
sul presente quando si & trattato di elaborara strategie di lungo periodo.

Se confinueremo su questa strada ftra un anno saremo ancora qui ad ammirare numer
ancora pit sconfortanti di quelli che abbiamo appena riportato.

Dobblamo fare nostra una visione generala della professione e condividera davvero un
piano d' azione per realizzaria.

Per A.S.Far.M. I'unica visione generale che possa garantire sostenibilitd alla farmacia
italiana & la centralitd sanitaria del farmacista. La farmacia italiana pud avere anche una
componante salutistica, nel presidi che hanno spazi adeguafi si possono anche
somministrare servizi sanitari non farmaceutici, ma siamo totalmente convinti che debba
essera prima di tutto il lvogo in cui un professionista dotato di competenze sue uniche e
specifiche dispensa medicinall ed & messo nelle condizionl di seguire tutta la terapia
farmacologica del paziente, in coordinamento con | medici curanti,

Se non lotteremo per valorizzare cio che rende unica la nostra presenza allinterno del
SSN, prima o poi altri riusciranno a dimostrare che non siamo necessari.

Come realizzare tutto questo?

A.S5.Far.M. da anni sta cercando di costruire un fitto reticolato di idee, stimoli, ma anche
studi dettagliati e proposte operative, | cul temi sono ormai noti a chi ci conosce: un nuovo
sistema di remunerazione pud fomire una sintesi tra rilancio del fatturato della farmacia e
controllo della spesa farmaceutica pubblica, l'avvio della pharmaceutical care e della
medication review permetlerebbero di ridurre sia la spesa farmaceutica che | livelli di
ospedalizzazione dei pazienti affetti da gravi palologie, un maggiore sviluppo della
distribuziona in nome @ per conto offrirebbe un servizio di maggiore prossimita geografica
al cittadino e ridurrebbe gli sprechi di farmaci ad alto costo.

Purtroppo lattuale periodo di emergenza sanitaria ha di fatto complicato tutte le
aspettative riposte sul tema,

Questo complesse di soluzioni, fortemente interdipendenti le une con le altre, &
tecnicamente realizzabile perché concretamente attuato in altri paesi dell'lUnione Europea.
Su questi temi non partiamo da zero, e certfamente non siamo gli unici ad aver dimostrato
impegno e buona volonta, E certamente apprezzabile la volontd dimostrata dalla Sifo di
approfondire scientificamente le opportunitd e | limiti delle differenti modalita di
distribuzione, come del resto & crescente l'attenzioneg del medici di base nei confronti dei
farmacisti. Forse sono proprio questi ultimi a non aver sempre colto certe opportunita.
Mentre eravamo impegnati a notare gquanto siamo trascurati da politica e istituzioni, non ci
siamo accorti che un po' era anche colpa nostra. La farmacia |taliana non pud attendere
che siano altri ad accettare la sua presenza e a riconoscerle un ruclo migliore di quelio
odiemo.

Oggi la Farmacia dei Servizi pud alimentare e dare nuova vita al sistema Farmacia Italia.
Siamo noi che dobbiamo dimostrare quanto valiamo, quanto possiamo dare, quanto
possiamo far rsparmiare a fronte dellerogazions di servizi d'eccellenza. E giusto
denunciare rspettosamente le mancanze della politica, a patto perd che si accetti la sfida
di dimostrare nei fatti che | SSN ha dovers & convenienza a valorizzare la nostra
presanza.
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Non c¢i salveremo per la bonarieta altrui, ma solo perché avremo av r
farlo direttamente, magari anche rivalutando il modulo gestorio dell'Azienda.

E cosi, parlando poi di servizi, arriviamo ad altro punto centrale della nostra riflessione.

Si potra anche e di nuovo ridiscutere nei prossimi mesi ed anni di un'ulterore
liberalizzazione dei farmaci di fascia C, ma non prima di aver riformato 'attuale sistema
distributiva del farmaco in quegli elementi che ridarebbero slancio sia economico che
sanitario alla farmacia italiana.

Se la remunerazione del farmacista non fosse legata al fatturato ma alla qualita dei servizi
di pharmaceutical care, se si ridesse slancio alla distribuzione in nome e per conto, le
farmacie italiane sarebbero nelle condizionl di sopportare una perdita parziale di entrate
derivate dalla fascia C.

Di una tale riforma pid organica ed equilibrata ne gioverebbero sia le parafarmacie, sia i
bilanci delle Regioni.

Bisogna iniziare ad accettare due fatti.

Il primo & che |le farmacie, da tempo, non sono pid un mondo ricco, capace di “sanare” |
problemi di altri attori della filiera della sanita italiana, spesa ospedaliera o parafarmacie
che siano.

Il secondo & che dobbiamo iniziare a credere nel fatto che le farmacie hanno ancora tanto
da dare in termini di controllo della spesa sanitaria e di contributo all'efficientamento del
Sistema Salute.

Affrontare la Farmacia con iniziative unicamente economiche non & pid né
sostenibile né accettabile.

E' opinione del Cda Aziendale che concetti come liberalizzazione o concormanza saranno
applicabili al nostro mondo unicamente se ad essi si accompagneranno operazioni che
mirano alla realizzazione delle nostre potenzialita sanitarie.

Infine sono inoltre alle studio, ulteriori proposte di interazione con le altre professioni
sanitarie {infermiere e fisioterapista in primis in quanto figure previste nei decreti attuativi,
ma anche altri professionisti sanitari), gia presenti nella sede di Via Jamoratti in modo tale
da ampliare ulteriormente la gamma di prestazionl e consulenze sanitarie integrate
richieste con frequenza dal cittadino; si pensi ad esempio alla possibilita di rendere
disponibile il servizio di medico nuirizionista, oppure i| medico psicologo a tariffe
convenzionate, cosi gia come accade nelle farmacie milanesi, ecc.

Spetta ora agli enti incaricati (Regiona-ATS e Sindacati ASSOFARM-Federfama dall’altro)
sviluppare le linee guida di svolgimento di questi innovativi servizi.

A_S.Far.M. dal canto suo & pronta ad affrontare questo processo virfuoso che rendera la
farmacia italiana ancora plu accessibile e prossima alle esigenze di salute del cittadino,
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2)

3)

| Servizi di Medicina generale :

Via Jamoretti, 51: la sede principale della medicina di gruppo di 5 madici di famiglia e
di un pediatra di libera scelta & localizzata al primo piano dell’'edificio di Via Jamoretti,
61.

MNella medesima sede & poi attivo un ambulatorio di tecnica infermieristica operativo
cinque giomi settimanali dal lunedi’ al venerdi dalle ore 9,15 alle ore 11,30 dove i
cittadini indunesi si possono recare per piccoll interventi di medicazione e controlli di
roufine sanitana.

MNel nuovo anno I'azienda di concerlo con | Mmg sviluppera una nuova piattaforma web
dedicata alla gestione dei servizi di prenotazione degli appuntamenti per le visite
mediche anche via web; ora il servizio durante la fase di emergenza post pandemica &
stato ricondizionato dai MMG solo a mezzo telefonico, cosl da razionalizzare le
Achieste di accesso in ambulatorio solo per i pazienti strettamente bisognosi.

L) BT TRRELY e L. e

la sede operativa per quindici medici ospedalier che hanno deciso di svolgere la loro
attivita libero professionale nella nostra sede aziendale.

MNel nuovo anno verra aggiornata la piattaforma di gestione delle attivita ambulatoriali
per parmetterne l'integrazione con IAPP AS.FarM. ed il pieno adeguamento alle
direttive impartite con Il decreto del Ministero delle Finanze e dall'agenzia delle Entrate
che modifica Il tracciato di trasmissione dei dati fiscali al sistema Ts 730 e la
temporalita di frasmissione dal 2024,

Alla luce delle considerazione di cul sopra nel 2024 la logistica dellio stabile di Via
Jamoretti pud essere quella di seguito meglio indicata :

piano interrato : Punto Prelievo, Magazzino Robotico e Scorte Farmacia;

piano terreno : Spazio commerciale farmacia, comer fitoterapico, vendita articoli
sanitari @ standardizzazione dello spazio ambulatoriale interdisciplinare da dedicare ad
una serie di servizi ad alta specializzazione, unitamente a quelll previsti dalla normativa
per la Farmacia dei Servizi;

piano primo ; Ambulatori medici di famiglia e pediatra di libera scelta | ambulatorio
infermieristico a disposizione del cittadino (previsto anche dal Digs di rordino del SSN
da parte del Ministro Della Salute ed inserito nella bozza di nuova convenziona 55N -
farmacia);

piano secondo : Ambulator medici specialistici in libera professione

L'attuale organizzazione degli spazi e I'eventuale nuova realizzazione di nuovi spazi da
dedicare ai nuovi servizi a favore del cittadino (previsti dalla Farmacia del Servizi) non
potra che favorire ulteriormente un corretlo @ sinergico impiego delle risorse umane e
finanziarie messe a disposizione da A.S.FarM. per lintera collefiivita, potendo poi
integrare la globalita delle scelte sanitarie presenti nella “palazzina sanitana” di \Via
Jamaoretti, 51 nel progetio pid ambizioso di costituzione di uno dei primi progetti pilota di
Cure integrate sul territorio Pravinciale.

Infatti tra le linee portanti dell'attuale piano socio-sanitario regionale. che dowvranno
essere comungue confermate alla luce del provwwedimento quadro di cul abbiamo
parlato precedentemente (emergenza sanitaria pamettendo), spicca 1l «potenziamento
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dei servizi territoriali di assistenza per |a cura della cronicitas, allo scopo di rdurre |
ricoveri in ospedale, e l'istituzione di «strutture di ricovero intermediex, tra ospedale e
domicilio, attraverso |a riconversione di posti letto gia esistenti,

Il tutte con l'obiettivo di Adurre «l'accesso improprio al Pronto soccorso @ realizzare la
continuita dell'assistenza sul territorio, garantendo le cure ai pazienti cronici e in
assistenza post-acutas.

Mon a caso, nel capitolo dedicato alla medicina generale, il Piano auspica «accordi
con i comuni efo altre istituzioni pubbliche e private per favorire la disponibilita di
lecali o strutture che permettano la realizzazione» di tali forme aggregate.

4) 1l Punto Prelieve, aziendale risulta essere per tempo una delle ultime attivita

5)

AS.Far.M. Bilancio di Previsione Exercizio 2024

progettate, realizzate e sviluppate da AS.FarM. a favore della popolazione
indunese, ma non per questo ultima per ordine importanza e tipo di attivita svolta a
far data dal giugno 2003,

|l contratto di partnership per la gestione del punto prelieve aziendale & stato alla
fine dellanno affidato in concessione per un ulteriore periodo di sei anni. dopo
regolare procedura di rficerca di mercato.

Mei locali allestiti dall Azienda & oggi possibile effettuare tutti gli esami di laboratorio
pravisti ed assistiti sia dal SSN, che in regime privatistico.

Si & cercato di fornire un utile servizio alla popolazione limitando nel contempo al
minimo | lempl di attesa per 'utenza grazie alla ricerca delle miglior fasce di oraro
per lo svolgimento dell’attivita medesima.

Mell'anno di attivita appena concluso, si & registrata puriroppo per la prima volta in
oltre quasi 20 anni di servizio, una contrazione degli accessi, in consideraziona
delle giormnate di chiusura del servizio per la mancanza a rotazione di personale
infermieristico e di accettazione sostitutivo.

Mella sua complessita 'attivita di punto prelievo viene svolta in partnership con un
laboratorio di analisi accreditato al sistema sanitario regionale, in grado di garantire
la refertazione dell'esame di routine entro 24 ore dalla sua esecuzione,

Per non vincolare | pazienti al ritiro pomeridiano dei referti nelle sole giornate di
marted] e giovedi pomernggio, nei primi giorni di gennaio sara pienamente operativo
un nuovo totem automatico per il ritiro dei referti nei locali della famrmacia senza
limitazioni di orario.

A5 Far.M. unitamente al partner privato si ripropone anche per il nuovo esercizio il
continuo monitoraggio delle politiche sanitarie regionall di assegnazione del budget
finanziarno necessano ed utile per il funzionamento della struttura a pieno regime e
senza limitazioni di sorta nelle importanti attivita sanitarie fin qui svolte.

La casa albargo & operante nellimmobile di Via Maciachini, 8, dove sono ospitati n.
34 anziani autosufficienti, ai quali sono assicurati tutti i servizi alla persona che
comprendono alloggio con relative pulizie, biancheria da letio e da bagno, ristorazione,
assistenza sanitaria in regime SSN, atfivita di animazione socioculturale collettiva ed
ogni altro servizio di cul 'ospite necessiti.

Fortunatamente durante || susseguirsi delle diverse ondate pandemiche ed all'oggi,
grazie anche alla puntuale applicazione di tutti | protocolli sanitar stilati dalla Direzione
di concerto con I'unita di crisi, non si sono verificate particolari criticitd nella cura degli

ospiti in soggiormo.
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Il locale al piano terra della struttura dedicato a sala colazionibar, in virtl della
normativa sui servizi di ristorazione collettiva, e stato adeguato e trasformato nella sala
collogui protetta tra ospiti e propr parenti ed amici, mentre la sala ristorante & stata
opportunamente rorganizzata con soli tavoli ad una o a due sedute conformi alle
indicazioni di legge di riferimento.

Di conseguenza, il servizio di ristorazione collettiva & stato definitivamente chiuso al
pubblico almeno fino alla fine del periodo di post emergenza sanitaria,

Nel nuovo esercizio, fermo restando la conferma della normativa di riferimento,
verranno poli acquistati ed installati degli appositi @ nuovi erogatori di acqua naturale e
gasata microfiltrata per adempiere all'eliminazione delle bottigliette d'acqua in pet .

Si rimane inoltre in attesa di conoscere nel dettaglio, dopo le prime anticipazioni di cul
abbiamo gid relazionato nella parte iniziale del documento, le eventuall nuove
implicazioni derivanti dall'applicazione delle regole definitive per lo svolgimento dei
servizl sociosanitar di Regione Lombardia per il 2024.

In ultimo ma non di minore importanza vi & poi da sottolineare che la nostra struttura
dopo le attivita di verifica da parte di Onda, 'Osservatorio Nazionale sulla salute della
donna e di genere, & stala nuovamente assegnataria del prezioso @ massimo
rconoscimento dei tre bollini Rosa-Argento anche per il biennio 2023-2024 e per cui
nella seconda meta dell’anno di procedera alla presentazione di nuova candidatura.
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Pil nel dettaglio il Cda ritiene che il prossimo futuro sia da dedicarsi ad un tema ben
preciso :

wn

e—
=
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RIVALORIZZARE IL RUOLO DELLE m
NEL POST-PANDEMIA

Lavara di squadra &
comunicazhone efficace,
le sfrategie su ool puntase.

Lasarare per far conoscere ke RS54 & le Case di riposo a Istbumord, comunita scentifica
pepslasions: coms furtionanc, & gl bisogri dspondens, qual & il lore fuolo = valore
l-ﬁrhﬂbmﬁd:ﬂuﬂu‘hdﬂimﬂﬂ:ﬁ assistenra, racconfare [a guotidiandta.

Riveders b dofindrbone arganizzativa & spiingere mRovaZione & tecnologia alle BSA_ alla
luce def progressivo invecchiamento della popolazions ¢ della orescente complessith dei
bisognl o della fragils degll anziani che esprimano eslgenze di nuol servizl snalogamente
8 deskderyls dei Lamilari

Potengiare & competerze di comunicazione all nterna delle strutture con praofessionalits
diedicate

Marrare la realtd anche nele fasl ordinarie, nom sof Inoouelle straordinase, critiche,
Waborizzare l= esperienze positive. dare viaibilith ai progetti “df successa®

LitErzane nells comunications Neperienta di osieli, lamighe & operator come leva di
rassiruranions & fiducia

Promucreene, & progrio inberno & SEErma, una ComuicAzone Masparenie, apggetiva
chiara, “di vicmanza®, verliens, conlante. Lira comunicazione efficace non pud

prescindere dall ascofin e deve essere in grado di crearg “relagiond” & rapport di flducla.

Yalorizzare i rucho del personale in relazione alla complessita cinica e gestionale
nanche alla ypecificita delle relaziond di asslstenza e cura, ascoltando al Tempoe stessn |
loro bisagni Numanizzazione del personale sf riverbera sull'umanizzaiione del serizi

Lavarars in mamiers preventiva in un'otbics di issee management per poter gestire la
comsinscazsone di crisi pils efficacemente

Identificare giornalisti dedicati, “per-specalizzati™ sul tema, che possanc contribuire ala
fraEd i Atta il un efaenln sllsmialico per spiegars all Gpnicne pubblics sepmentala il
walore & le Criticith rispetio abe BSA & Case di nposo.

Gestire s comunicagone oon | media in modo diretto, al Fne d canalizrare dalla fonte
infarmazioni corrette & veritiere. La comunicazione pid efficece & guella proattive e
eastrutthva, non poells difensiva, Liso progresshio del soclal swilippa maggions
presensa ed efficacia comunicativa utile per Fassetio di base informative & condiviso.




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

A5 Far M, Bilancio di Previdone Ewerdzio 2024

Il medulo di Casa Albergo

| reparti per persone non autosufficienti. sono localizzati invece al piano primo e al
piano quarto dell'immobile di Via Maciachini, 8, ove sono ospitati nel complesso n. 21
anziani non autosufficienti classificati nelle diverse fasce di disabilitd cosi come meglio
individuate dalla compilazione della Scheda di Osservazione Intermedia dei Bisogni di
Assistenza dell Ospite (SOSIA) prevista a livello regionale, Agll ospiti in soggiomo sono
assicurati tutli | servizi d'assistenza personale sanitaria ed infermieristica per l'intero
arco giomaliero h24, inclusi 'acquisto & la somministrazione dei farmaci e degli ausili
sanitari, con la sola esclusione degli oner derivanti dai ricoveri ospedalieri che
rimangono a carico del SSN.

Anche nel 2024 saranno mantenuti nellattuale livello gli standard di personale da
impiegare nelle operazioni di assistenza erogabili in  considerazione
dell'invecchiamento della popolazione ospite.

La presenza in servizio durante il tumo notturno di due operatori assistenziali qualificati
QS5 permette poi di poter ulteriormente qualificare | servizi assistenziali agli ospiti in
soggiormo, mentre i servizi di animaziona socio-culturale svilupperanno in corse d'anno
ulteriori ed altrettanto validi progetti di attivita dedicali ai nostri ospiti.

La corretla applicazione dei protocolll pandemici e delle normative regionali emanate
durante il periodo di emergenza sanitaria hanno portato alla riconversione in post di
degenza per osservazione intermedia per possibile Covid di nr, 2 posti letto localizzati
nel modulo di casa albergo (1 camera doppia non avendo singole disponibili}.

Mell'anna di attivita che si sta per concludera i progetti animazione socio-culturale sono
stati tutti ricondizionati in funzione del periodo di emergenza pandemica, dove le attivita
ludiche e ricreative sono state organizzate senza la presenza di partecipanti ed
animator anche estemni.

A tal fine & stata ampliata la fascia oraria di attivita del personale responsabile dei
servizi di animazione socio-culturale, tanto per permettere lo svolgimento di nuove
attivita interne dedicate ai singoli moduli abitativi di cura e soggiorno suddivisi per
piano, quanto per agevolare lo svolgimento degli appuntamenti ripetitivi di incontro tra
ospiti & famigliar in modalita di telepresenza a distanza e/o presso il locale sala bar,
come gia defto, opportunatamente afttrezzato e compartimentato per incontri in
sicurezza sanitaria.

Nel nuovo esercizio il portico esterno della struttura sara compartimentato e chiuso a
modi “giardino d'inverno” per permetierne 'utilizzo in tutte le stagioni anche ed alla luce
della gestione dei contatti tra famigliari ed ospiti organizzati oggi all'esterno della
struttura.

Qgai le strutture residenziali sociosanitarie e socioassistenziali, come quella aziendale,
ospitane persone anziane o disabili che costituiscono una fascia di popolazione
particolarmente fragile e a maggior rischio di evoluzione grave se colpita da COVID-19.

| provwwedimenti dedicati al post pandemia ribadiscono che *accesso di parenti e
visitatori a strutture di ospitalita e lungo degenza, residenze sanitarie assistite (RSA),
hospice, strutture riabilitative e strutture residenziali per anziani, autosufficienti e non, &
limitato ai soli casi indicati dalla direzione sanitaria della struttura, che & tenuta ad
adottare le misure necessarie a prevenire possibili trasmissioni di infezione fino al
prossimo 30/06/2024°,

D'altra parte, I'attuazione di tali misure, tra cui il distanziamento fisico e le restrizioni al
contatti sociali imposte dalle norme volte al contenimento della diffusione del contagio,
hanno determinato una riduzione dellinterazione tra gli Individul & un impoverimento
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delle relazioni socioaffettive che, in una popelazione fragile e in larga misura
cognitivamente instabile, possono favorire |'ulteriore decadimento psicoemotivo
determinando poi un aumentato rischio di peggioramento di patologie di tipo organico.

Mella prima parte dellanno si procedera poi a progettare  unitamente
all Amministrazione Comunale di Riferimento ed alla Pro-Loco indunese la nuova
edizione della "Festa della rosa recisa”™ che ha catalizzato attenzione di una
vasfissima schiera di appassionati del mondo delle rose e che ha visto nell'ultima
edizione del concorso, realizzato in versione web-digitale, la parecipazione di
numerosi concorrenti da ogni pare dltalia ed anche da alcuni stati Europei, in
considerazione dellemergenza pandemica che ha purtroppo generato fa chiusura al
pubblico del Roseto della Pace, oggi dedicato totalmente agli ospiti in soggiomo nalla
struttura di cura aziendale.

Altresi si procedera alla
richiesta di rfnnovo
dell'accreditamento  al
network del  Grandi
Giardini taliani, in cui il
rmsato dellAzienda &
inserito da oltre 8 anni,
dopo le attivita di
verifica positive da
parte degli ispettori del
gruppo.

Con la partecipazione al network dei Grandi Giardini Italiani il Roseto
della Pace ha raggiunto lo scopo di farsi conoscere e di far conoscere al
largo pubblico in Italia e allestero limmenso patrimonio artistico e
botanico del proprio patrimonio di rose a dimora, unitamenta a mattera a
confronto il proprio sistema di gestione (per sola lotta biologica) con le
alire singole proprieta provate, per creare modelli utili ed adatti a
migliorare sia lo stato di manutenzione che la valorizzazione dei giardini

——— ——— L'sppartenenza al circuito dei Grandi Giardini Italiani

A e et o permette poi allazienda di far riscoprire, a chi
Un pareo aperto oel nome defls e == gagtisce | giardini, linsosfituibile ruolo “creativo”,
z portando a conoscenza dei partecipanti del network e
non solo la storia dell'antico concorso della rosa
recisa che lega Induno Olona ai fasti dei primi anni del

Continueranno pol anche per il 2024 in modo autonomo e con l'impiego del solo
personale di A.S.Far.M. in servizio le motteplici attivita di ricreazione socio-culturale,




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

Come per i servizi assistenziali della sede di Via Jamoretti, 51, anche per la sede di Via
Maciachini,9 si provvedera ad aggiornare tulle le attuali postazioni CRS-SISS alla nuova
carta sanitaria nazionale, primo passo di un pid generale processo di avwicinamento della
P.A. verso il cittadino, favorendo I'accesso ad una serie di servizi non solo in ambito
Socio-Sanitario.

La nuova carta nazionale ha come obiettivo dichiarato quello di sviluppare un progetto di
comunicazione e cooperazione valido tra tutli gli operaton sanitan, i cittadini e la PA, per
fomire nuovi ed attuali strumenti di lavoro alle professionalita presenti nelle organizzazioni
soclo-sanitarie.

In aftesa delle linee guida che indirzzeranno le nuove atfivita socio-sanitarie
farmaceutiche da svolgere “fuori”™ dal negozio aziendale, verra istituito un apposito gruppo
di lavoro (MMG, Farmacisti, Specialistici, Personale Medico e Paramedico RSA) che
partendo dall'analisi dei bisogni del territorio progettera i possibili intervent! da realizzare in
sinergia tra le due aree aziendali, anche in considerazione della continuazione del lavoro
gia svolto nel precedente mandato amministrative, di ricerca dei bisogni della popolazione
anziana tra cui si ricorda ad esempio la rchiesta di introduzione del servizio di
telesoccorso.

Per tutte le attivita dianzi elencate [Azienda si pone quale obiettive primario da
raggiungere la sempre migliore comprensione e soddisfazione dei bisogni e delle
aspettative della propria utenza con l'intento di favorire il miglioramento delle condizioni di
vita della persona e quindi della collettivita indunese.

In buona sostanza oggl come non mai diviene essenziale anche per A5 Far M. “fare
sistema”, pur nella distinziona delle funzioni, rispatto al 55N a cui appariena nelle sue
diverse componenti di attivita, poiché il contesto sanitario attuale, a fronte di risorse
limitate e della peculiarita delle attivita svolte, impone una logica coalizionale nei contenuti
e nelle finalita dinamiche delle attivita da svolgere.

& 5 Far b, Bllanclo dl Previsione Eserclzlo 2024
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B) Programma degli investimenti - Modalita di finanziamento

Il programma degl investimeanti & analiticamante Individuato e quantificato nelle previsioni
del Bilancio Pluriennale, che di seguito viene nassunto per | diversi setton di intervento
aziendali.

Descrizione investimenti 2024 2025 2026
Area Prima : Euro Eura Eurn
Farmacia - Pallambulaters Medieo - Punta Pralleve:

1 - Acquiste Implantl @ attrezzature 300000 30000 30,000
Potenziamento implanic anti-ntruzione e controlle TVOC area

esteme

2 - Hardware - Software | Nuowo Hardware gestiona postazione di 15.000| 5.000) 5.000
lavorn farmacia, Software | Rivisitazione sito-weh, implementazione
app prenotazions farmacia, informatiz zazions appuntamenti
gestione studi medici di base & nuovo software medici specialisti
ed app prenotazione

3 - Miglioramenti funzionali ; Spazi estemi per Farmacia o8 servz 16.000 5000 5.000
& pasti auto
4 - Rivsilaziona spazi commarciall rmacia Restayling & parta 300000 10000 5. 004
degll arredi farmacia, soslituzione gradca insegne category,
aggiomamanto & modifica impianta di Aluminazione nagozia

Farmacia

Totale investimenti farmacia 90,000 S50.000{ 45.000
Area Seconda : Servizl Soclosanitarl - R.S.A, - ; Euro Euro Euro

1 - Acquisto impianti ed attrezzature  (amedi camer s, 25,0000  10.000{ 19.0004
planifcazions progetto plastic Fee)

2 - Hardware — Sofiware | Aggiomamentorsostiluzions poslarion a.0004 2.000 3.00
di lavora Pe con Windwos 11

3 - Miglioramanti funzionali della strutturs © Mutuo sala Mazzon & 20,0000 200004 33.00

realizzazione nuova sala degll incontnd nel porico estamo

4 - Opere Accessore per monitoraggio Arcisate Stabio s00] 500 5004
& - Inlerenti manutentiv van C/Comune (Manutenzioni straordinarie] 20000 80000 &0 000§
- Bostibuzione vasche In platll doccla alloggl ospill casa albergo -
Gestions Roaeto delia Pece - Manutenzions Pevmeanti vinilici |

Totale Investimenti Sociosanitari 1405000 113.5000 113.500)

Totale generale investiment 230.500] 183.500] 158.500]

Come si evince dal prospetto per ogni singolo esercizio, it C.0.A. A.S Far.M. si propone
d'investire per la realizzazione di opere e 'acquisizions di beni durevoli una somma che
ammonta mediamente a complessivi 184.000,00 € annui circa, importo significativo, ma
che, peraltro, rappresenta nel tiennio circa il 1,068% del valore annuale dei singoli bilanci
aziendall, percentuale guesta estremamente contenuta ma ritenuta pid che doverosa e
necessaria per mantenere strutiure, impianti ed aftrezzature nel dovuto grado di
funzionalita oltre che per assicurare la coretta efficienza all'esercizio dei servizi
demandati, considerato inoltre il valore del bene immaobile di Via Maciachini, 9 concesso in
comodato d'uso dalll Amministrazione Comunale ente locale di rferimento per 'Azienda.

AL Far.M, Bllanclo di Previdone Eserclzio 2024
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Gli investimenti programmati saranno finanziati ricorrendo  allimpiego delle risorse
disponibili e alle fonti esposte nel prospetto che segue:

1- Eismnibim comanti
2 - Autcfinanziamenio fondi propri & accantonati
A — Ricarso al credito

Fermo restando che in corso d'anno saranno attentamente valutati gli effetti
dell'applicazione delio Split Payment anche alla nostra Azienda Speciale che si vede
oramai obbligata a liguidare mensilmente 'importo dell'iva sulle fatture ricevute dai fornitor
per effetto del decreto legge fiscale n. 148/2017 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale.

L'applicaziona della normativa che ha impoverito le disponibilita liquide dell’'azienda,
risulta essere inoltre molto penalizzante soprattutto per la gestione dellarea farmaceutica
dove i termini di pagamento per l'acquisto dei medicinali “stagionali” scontano da subito la
liquidazione lva e di conseguenza una minore marginalita finale sullimporto delle merci
poste in vendita ai pazienti'clienti finali.

A% Far. M. Bilancio di Previtione Esercizio 2024
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C) Proposte per |la politica dei prezzi, tariffe e rette

La politica dei prezzi, tariffe e refte che I'Azienda persegue @ quella di riuscire a
fomire all'utenza il migliore prodotto e/o servizio al costo pil contenuto, cid in relazione
agli scopi statutari che escludono il fine del lucro.

Mello specifico, per quanto riguarda la gestione della farmacia, non esiste possibilita
alcuna di scelta in sede locale in merito ai prezzi del farmaci che sono stabiliti a livello
ministeriale e non possono essere soggetti a modifiche di sorta.

Per quanto attiene invece ai prodotti parafarmaceutici, & non solo SOP e OTC,
anche alla luce delle vigenti normative di legge, | medesimi manterranno la possibilita di
poter essere scontati fino alla quota massima percentuale sul prezzo di listino proposto,
fermo restando il principioc aziendale che dove esiste uma cera possibilita di
autodeterminazione, questo vede da sempre la commercializzazione del prodotto al livello
pii basso dei listini diffusi dalle ditte e organizzazioni competenti nel settore, con
periodiche campagne di sconti particolar, praticati ogni qualvolta I'azienda riesce ad
ottenere prazzi di maggior favore in sede d'acquisto per stock.

Cartelli ben visibill con indicazione chiara della scontistica applicata sui prodotti da
bhanco e comungue anche un alenco sempre disponibile, redatto con cadenza bimestrale,
nel negozio di farmacia indichera al cliente le promozioni oggetto del “Li diamo per
scontati®, fermo restando che sara obblign del personale aziendale informare
dell'esistenza di medicinall equivalenti @ meno costosi il cittadino oltre a proporre, nei casi
previsti dalla normativa, la sostituzione o il reparimento di uno meno costoso nal pid brave
tempo possibile,

Da subito la gestione farmacia parecipa pol alloperazione "Prezzi trasparenti sui
medicinali senza obblige di ricetta”, un'iniziativa nata da una intesa delle farmacie con il
ministero dello Sviluppo Economico, il ministero del Lavoro, il garante per la Sorveglianza
dei prezzi, il Consiglio nazionale consumator e utenti & ANIFA.

Le farmacie che aderisconc alla iniziativa esporranno un carello con i prezzi di 20
confezioni di farmaci senza obbligo di ricetta. Di queste, 15 confezioni sono individuate tra
le 50 confezion| pid commercializzate in Italia & 5 indicate dalla singola farmacia.

L'obiettivo delliniziativa & quello agevolare il cittadino nella scelta del farmaco a lui pid
adatto, aiutandolo anche a contenere la spesa.

A fivelle di area farmaceutica e poliambulatoric medico sono comunque gid resi
gratuitamente agli utenti, in particolare agli anziani ed alle persone disabili, una serie di
servizi alla persona quali: controllo della pressione areriosa, del peso nellambito delle
consulenze dietetiche, nonché piccoli interventi di pronto soccorso & medicazionl con
tecnica infermieristica, cosi come peraltro gia previsto dalla vigente normativa di legge
“Interventi per la qualita e la sicurezza del Servizio sanitario nazionale (collegato alla
manovra di finanza pubblica per il 2024)" di riordino del SSN ed approvati dal Ministero
della Salute.

A5 Far.M. Bilancio di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

Regioni ed ATS di riferimento dovranno nel prossimo anno emanare, sulla scorta dei
decretl attuativi promulgati dal Governo, linea guida univoche finalizzate alla definizione
del ruolo delle farmacie per il perseguimento degli obietlivi del SSN, nonche provvedere
al'aggiomamento del sisterna di remunerazione del farmacisti, al fine di consentire lo
svolgimento delle funzioni sanitarie affidafe loro, senza nuovi 0 maggion oneri a carco
della finanza pubblica, sulla base dei seguenti principi e criteri direttivi :

a) assicurare il supporio all'assistenza domicillare integrata per | pazienti residenti
nell'ambito della sede farmaceutica di rispettiva pertinenza, nonche all'attivita del medico
di medicina generale ai fini del monitoraggio dell'utilizzazione dei farmaci prescritti,
mediante accordi con i farmacisti @ contestuali accordi con medicl di medicina generale;

b) svolgere attivitd di educazione sanitaria al pubblico sulla base della programmazione
regionale o di accordi con le competenti autorita comunali;

c) effettuare analisi di laboratorio di prima istanza nel limitl e alle condizioni stabilite con
decreto del Ministro della salute, d'intesa con la Confaerenza permanente per i rapporti tra
lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, restando in ogni caso
esclusa I'attivita di prelievo di sangue o plasma mediante siringhe.

Nella determinazione delle rette di ricovero presso la casa albergo e il reparto per persone
non autosufficienti classificate in otto diverse fasce di disabilitad secondo | criteri regionali
S.05.1.A., 'Azienda applica agli ospiti rette contenute nel limite minimo indispensabile per
coprire la maggior parte dei cosli di gestione, relte che hanno comungue il pregio di
essere sempre onnicomprensive di tutli i servizi e prestazioni rese per ogni tipologia di
utenza in soggiorno, cosicché ognuno dei ricoverati o dei propri famiglian abbia certezza
deqli oneri che sara chiamato a sostenere.

Mel nuovo esercizio le rette di degenza degli ospiti non verranno ulteriormenta rivisitate
potendo il Cda aziendale ancora una volta usufruire delle risorse da lascito testamentano
che si prevede di poter introftare nellanno.

Il nostro Cda sara impegnatoe ancora durante tutto il primo semestre del 2024 nella
continua verifica dei costi complessivi contabilizzati dall'azienda, dal momento che
dovranno essere in parte compensati, con una sempre maggiore razionalizzazione della
spaesa, anche i fattori negativi di seguito elencati

Costi legati al protrarsi dello stato di post pandemia;

Budgetizzazione dei imborsi Regione Lombardia/ASL - Rsa;

Costi standard delle Rsa;

nuova normativa regionale per accreditamento e funzionamento Rsa prevista dalle

Dgr 1785/2569 - 2014 & sm.i.,

= maggior costi derivanti dall' adeguamento delle spese energetiche all'indice Istat e
dal “caro dei combustibili";

« continui minori ricavi derivanti dal servizio di gestione dell'area farmacia (nuova

remunerazione della farmacia, provvedimenti di contenimento della spesa

farmaceutica, rinnovo contrattuale, introduzione della vendita de! mercato del

parafarmaco verso la GDO, abolizione del prezzo massimo di riferimento, ecc.).

AS.Far.M. Bllancio di Previsione Esercizio 2024 “
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D) Iniziative di attivita e relazioni esterne

Le relazioni con I'Ente locale al quale 'Azienda appartiene e con gli enti istituzionali
competenti al rilascio delle autorizzazioni relative ai diversi settori operativi aziendali, cul
sono attribuite la vigilanza ed il controllo sulle attivita che ['Azienda svolge, sono tenute
mediante sistema informatico dotato di specifico software nel quale sono memorizzati tutti
gli adempimenti da effeftuare e le scadenze da osservare,

Le relazioni esterne con gl utenti del servizi aziendall sono invece tenute direttamente con
Fapposita modulistica elaborata unitamente alla "Carta dei Servizi® ed al Codice Etico
aziendale dellAzienda; operazioni queste coordinate dal personale amministrative in
servizio presso 'UR.P. aziendale ed avente sede operativa clo gli uffici di Via
Maciachini 9.

L attuale sito internet dell’azienda sara ulteriormente adeguato per rispondere anche ai
dettami della normativa “Trasparenza delle pubbliche Amministrazioni”; nel nuovo anno
sara inoltre completamente implementata ed aggiomnata nei contenuti e nelle sue
funzionalita, 'App A.S.FarM. tra cui figura anche la possibilita di poter prenotare farmaci
di libera vendita, cosmetici ed alimenti speciali, appuntamenti personalizzati durante gli
eventi proposti nello spazio salute della farmacia, fino alla possibilita per il paziente di
poter prenotare direttamente on line il proprio esame del sangue e/o 'appuntamento con il
proprio medico specialista e/o di base in attivita presso le sedi aziendali, questo grazie
anche alla realizzazione di un'apposita piattaforma dedicata sul lato medico/specialista..

L
- "L.:'_"
L 'azienda nel corso dell’'anno si & inoltre rafforzata nel posizionamento sul principall canall
social di comunicazione dove alloggl conta quasi cinquemila utenti interessati alle
iniziative proposte (facebook, twitter e youtube),

Nel 2024 sara poi nuovaments realizzata anche l'ulteriore campagna "A.S.Far.M. Salute
Sicura”, dove la fidelity card del negozio di farmacia, dedicata & gia distribuita ad oltre
3700 parzienti/clienti dovra diventare maggiormente lo strumento in grado di poter creare
un rapporio pid diretto ed immediato con gli utilizzatori dei servizi sanitari di Via

AS.Far.W. Bilancho di Previdone Eserclzio 2024
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Jamoretti,51. che potranno inoltre usufruire di sconti ed iniziative di royalty personalizzate
anche grazie all'adesione dei altri network di attivita quale ad esempio guello dei Grandi
Giardini Italiani.

A.5.FarM. continuera inoltre anche nei prossimi esercizi nelle iniziative di verifica del
corretto grado di soddisfazione delle aspettative dell'ospite, dei famigliari e degli stessi
operatori presenti ed operanti allinterno della R.5.A. di Via Maciachini, 8 al fine di
progettare sempre meglio le proprie attivita indirizzate all'utenza e con lintento di
migliorare sempre con maggiore qualitd | servizi offerti @ nel contempo il livello di
agglornamento professionale dei propr operaton, requisito questo, ritenuto fondamentale
per fornire un ottimo servizio all utente finale.

Infine nella prima parte dellanno si procedera poi a progettare  unitamente
all’ Amministrazione Comunale di Riferimento ed alla Pro-Loco indunese la nuova edizione
della "Festa della rosa recisa” che da sempre cattura linteresse e lNattenzione di numerosi
appassionati, esperti & neofiti del mondo delle rose recise & non solo.

A% Far.M. Bilando di Prevesione Esercizio 2024
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E) Modello organizzativo, per I'acquisizione e valorizzazione
delle risorse umane.

Le risorse umane indispensabili per garantire la funzionalitd operativa aziendale sono
articolate nelle due aree in cui 'azienda & ripartita e precisamente:

Area Prima: Attivita farmaceutiche, parafarmaceutiche e servizl sanitart;
Area seconda: Servizi sociali, assistenziali e sociosanitari,

Le iniziative indinzzate nel 2024 allo sviluppo delle risorse umane saranno ancora una
volta coerenti con gli orientamenti relativi alla politica delle assunzioni e alla selezione del
personale.

| metodi e le procedure per assunzione del personale sono comungue individuate nel
Regolamanto per le assunzioni e la disciplina del personale anche ai sensi e per gli effetti
dalle vigenti norme di legge, mentre il trattamento giuridico ed economico del dipendenti &
definito, per il personale dell'area prima, dal CCNL ASSOFARM per i dipendenti delle
aziende farmaceutiche speciali e per il personale deli'area seconda, dal CCNL Uneba per i
dipendenti dalfle realta del settore socio assistenziale educativo.

Il regolamento per le assunzioni e |a disciplina del personale individua compiutamente
metodi & procedure da seguire per le assunzioni del personale, mentre i due contratti di
lavoro applicati individuano con puntualita i livelli dinguadramento dei dipendenti in
relazione alle mansioni assegnate e svolte da clascuno.

Tutti gli standard di rapporto del numero dei dipendenti con il numero degli utenti in
soggiormo, istituzionalmenta previsti, sono rigorosamente osservati e ad ogni verifica sl &
sempre riscontrata la piena soddisfazione dei parametri richiesti.

5l darad come sempre puntuale applicazione alle disposizioni in materia di personale
previste dalla normativa regionale di accreditamento delle strutture sociosanitarie adibite a
rasidenze par anziani, prevedendo dove necessario introduzione delle figure professionali
con il migliore profilo di riferimento assistenziale previste dal piano sanitario regionale in
considerazione della sempre maggiore richiesta di prestazioni assistenziali'minuti
ospitioperatore previsti presso la struttura di assistenza sociosanitaria di Via Maciachini,
anche in considerazione dell'aumento non indifferente delle patologie riscontrate e dell'eta
meadia dell'ospite in soggiomo (90,09 anni contro gli 90,24 anni del 2022).

L'attenzione degli organi aziendali verso il personale dipendente, che da sempre @ la
risorsa principale sulla quale fare affidamento per l'erogazione dei servizi demandati in
modo puntuale e coretto, € improntata a particolare riguardo sia nellapplicazione degli
istituti giuridici ed economici, sia nei rapporti con la persona per valorizzarne I'attivita.

A tal fine, nel nuovo esercizio, compatibilmente con le esigenze di servizio e la
disponibilita del mercato del lavoro, I'eventuale nuovo personale assistenziale da inserire
eventualmente in servizio nel diversi reparti di cura e sogglomo, dovrd sempre essere in
possesso della qualifica professionale di 0.5.5. Operatore Socio-Sanitario, cosi come
standard massimo previsto invece dalla vigente normativa regionale.

Altresi nei primi mesi dell’'annge verra rivisitata e riorganizzata la forza lavoro presente
all'interno dell'ufficio di segreteria generale che all’oggi conta sulla presenza fissa del solo
direttore e di due collaboratrici amministrative part time, prima di tutto esternalizzando
alcune attivita quall il servizio di RSPP e di DPO aziendali, unitamente alla selezione di un
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nuovo/a collaboratore/collaboratrice in grado di affiancare il direttore nei diversi compiti di
gestione dell'intera azienda.

Il Cda Aziendale si ripropone infatti nel prossimi anni di promuovere & seguire il proprio
personale dipendente con appositi corsi di formazione a tema e di riqualificazione
professionale alla luce dello scenario epidemiclogico pandemico in corso e soprattutto per
quanto attiene alle figure mediche e paramediche interessate dall'applicazione della
normativa nazionale in merito agh "E.C.M.", che prevede il conseguimentc di "un
punteggio” di crediti formativi annuali necessari per poter svolgere la propria attivita
professionale in ambito lavorativeo,

Per quanto possibile, di concerlo con la direzione medico-sanitaria verranno progettati e
realizzati direttamente allinterno dellAzienda corsi di aggiomamento sanitario, che
potranno prevedere anche |'accreditamento acm.

Proseguiranno inoltre le attivita di formazione specifica e personalizzata riservata ai
responsabill di nucleo ed al loro collaborator. L'obiettivo di tali iniziative sara quello di
individuare i punti di forza e le aree di miglioramento relative all'esercizio del ruolo,
rendendone consapevoli | diretti | interessati.

Conseguentemente saranno potenziate, tramite interventi mirati, le competenze-chiave,
can un coinvolgimento di tutte le diverse qualifiche in servizio nel loro progetto individuale
di sviluppo professionale, con l'obiettivo di valutarmme e sviluppame | comportamenti
organizzativi secondo la tecnica del coaching.

Tale tecnica & basata sulla sollecitazione dell'individuo ad esprimere le proprie potenzialita
nella ricerca di soluzioni a specifici problemi.

Il piano di sviluppo ed orientamento del personale proseguira quindi anche nell'anno 2022,
con l'obiettivo di :
» Rafforzare la condivisione del ruclo atteso "e da agire” concratamenta;
Verificare || grado di sinergia operativa tra le diverse qualifiche funzionali per dare sviluppo
al nuovi servizio socio-farmaceutici da sviluppare e supportare nell’articolata gestione del
negozio di farmacia;
Disporre di un efficace strumento di valutazione delle compeatenze del singolo;
Craara condivisiona sulle stratagie azendal di medio & lungo termine;
« Incremenlare le capacitd manageriali e l'efficacia realizzativa dei singoli capl sanvizio efo
responsabili di nucleo;
Rafforzare maggiormente il senso di appartenenza all'Azienda;
Spinta valoriale (diffondere fiducia e oftenere credibilita attraverso una gulda basata su
comportamenti esamplari);
« Spinla operativa (guidare, organizzafivamente & operativamente i singoli gruppi di lavor
per garantire sempre aquilibric & saranitd )
« Sviluppare il senso di qualta verso se stessi (rafforzamento della propria autostima,
propensions all'auto sviluppo);
» Sviluppare gualita verso gl altri (responsabilizzazione diretta dei collaboratori, esercizio
defla delega, coinvolgimenio);
« Dare evidenza alle richieste di formazione del personale cosi come previsto dalle normative
regionali Dgr. 1765 & 2569.
Sul totale delle attivita illustrate, il maggior impegno formativo sard comunque indirizzato in
specifici progetti che prevedano a possibilita di accrescere le capacitad di contatto con la
clientela (attivita di Via Jamoretti, 51) e gli ospiti (della struttura di Via Maciachini, 9) con la
conseguente comprensione delle loro esigenze per una migliore messa a punio delle
proposte commerciali e di assistenza socio-sanitaria.

AS5.Far.M. Bllencio di Previsions Esercizio 2024 . Pagnr. BS




120¢2/20/30 BP 66T / ¥20C -3TVHINID OT117000104d
0JUSLUNOOP PP B3JR1IED BUOIZNPO.d iy

W
.
o
m
hs]
=)
-
=
2
:
<



Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

i
[

\ @ JJ,-'I A- s-Farl Mll
e Azienda Speciale Geslions Farmacia e Servizi Sociosanitari
21056 - Induno Olona (Va)
Via Jamoretti, 51 = Farmacia - Via Maciachini, 9 Servizi Sociosanitar
P.IVA 02020550121 - Tel 0332/20 6001 = Fax 033220 16.65
Indirizzo ef@mail | amministraziona@asfarm. |l - silo intarnet | www.asfarm.it

Bilancio

Preventivo Economico

Esercizio 2024

Prospetti Contabili

A5 Far.M. Bilancio di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

AS FARM. CONTO ECONOMICO GENERALE jcantorms sinm,
FRAMACEA I024 | BOCKSARTARN 2008
s L
&} VALORE DELLS
1} RICANI
ap dabe werdiin e dalls prisasan
1. 850 BODLD 000 - par vend s Gommarcial fermacis
1. 280 00000 0,004 - par vend im apeiebh N Brmacis
SO0 0N+ parvndia gl Comuss
0N - parendin o Sversl - resferimant TPA g altr
L 0008 - parwendis ad akhrl
E40000,00d - par eobie Casa Mberge
a ERN 00,004 - ey sefe repario ASA
(4 0,004 - inbagrazions relbe: da Coreni
L AR OO0 - el (inbonate ad onpli
18 DU - g @t Ilnarnosrie O pedidien @ teamedcng
i 0000 - e Sanizi ATE & safdl] JocsRardia sl lnmiris
22 50000 - par provend] gealicne Sanis
10000 00 - per cosh sockli
3. 2413, 050, 00 1431500 0 TOTALE RICAY
.00 DN Y] Varlason dmesanze prodotl
0,00 0,004 %) Warlason o oo Su ondn
48 L 0,08 d] lnerarnant immebil vod nleeni
alln v 00 E) Ml ricav 8 prowentl
Q.00 Q0 ) diwsrei
20000, O 2 0000H - da End Asesisnzall p Predgdancal
27, 600,00 LS00 - da fomitod g alid
[ala i 03 - soprrsenanmm aiia omdnane
0,00 BOLDO0 Y« Faecin
0,003 0] comisparis com pss ambilass
Gl DL O 00l - o dedicine di bass
i G25 00000 - e Medicng Specaisio
[akR - Q00 e] sontriutl in cordo nearcizia
1. 0000 TE) DN - conks enamin
.00 243 300.50( - Fondo Sartlrn Regions Lonsanda
o4 000,00 U d] oo pectha s ono eSS Kae Ening prelav
2375 T EE =00 ol TEETALE AL TIE RICAWY i alTdlTh
% 47T, 550 60 3 30 00| TOTALE VALCRE O] TRk BT &
B} CETD DELLA FRODUZIONE
B Materss primss conSUmS & manch
2.3Ts 0 -Mpdicinal » peafarmesi
1500 15000 -Nalsalk s prodciy davers
500 - Berdrin di Azlorarions & Smiurs demis
2T 00 - SErdEin Quandarba = Imandenin
il 1004, - Bardzin assistsnzn aapdll - pomozone soclile
5000 50,000 < GErdl dassisiersa sarhiars
: TOTALE MATERIE PRIME SUSE ITRARIE
Th Parssrvizi
& (0000 A0 O0a) Laner, manubeesioe o Spammeion
000 80.000,08b) Mampesrioni CAasyminelaEons Comunas
2000000 00N Azssianzs Hardeesre & Sobwan
B0 000,00 22 500, 08d) Asssienza impani] iscnoiogcl
&T 000 D0 SN0 008 a) Prasiassni prodss s ne o oos uhd nag
&5 000 1260000000 Gas, Acqua, Energid eleitica & F.M,
100 Q00 00 BA00,00e)  Cancel o & siamgali
11 Q00,00 400,000 Pesini g teeinicks @ Sodo-TV
F5 000,00 B0 Vigleres, pulitin a gimii
28 00000 4000000815 ABscuragion & ol
5.000,00 M00Mm) Pubbicts e slamps
11,00 0,008n) ndenntd dl canca & consighen
50,001 906,080 ndennid 3 caca ol resisan
o OO0 ) st assod abive
0400 100,00 ) Trasierns & Speso rApresentanzea
12 000,00 100000087 Ceiali a ol dhunrm
135000 0.K8e) Ritaray ENPAF & convrcnall
5 Q00 00 A 50T Sosas gealions auliesicok arandsli
il TORO00,0Mu) Spase par gestions intam. Ceped. - Madicing ssme,
3 500 .50 P ad Inrathe socosaiae
1
B} Par godimante baml di terzl:
0.0 1400000 Locazions imimocbdi
{100 00,0008 Cinicnti i
18,5 GOCEMIEN TC M O TEm
pettare

AS.Far.M. Bilancio di Previsions Eserclzio 2034

Pag.nr.




A.S.FAR.M. CONTO ECONOMICO GENERALE (contorme aio.m, 26m4/1595)
FARMACIA 2024 | SOCIOSANTAR 2024 DESCRIZIONE
[ 1] =5
Z.651.950.00| 1.557.636.00
g} Per il personale
210 000,00 FE5.000,00a) Sipendi e sakar FBarmacia fsendd sediosanitan
T3 500,00 26.500.00 by Sipend| @ sakar peliambuliatorio
BH 000,00 205 000,00] ) Onerd socisli rmects lsenid sodosaniar
300000 260000 &y Teatidi fine rapp. farmacia | serdd soclosansari
5.000,00 6.000,00| e} Airi costi & Spesa dl aggiarmamenio parsonale
20.000,00 40000007 Rinn. CCHL produll. Farmaca | Seriad Socasanl
459.500,00 1.095.0040.00| TOTALE COSTI D4 PERSONALE
10 Ammertament & svalutazion:
0,00 1050000 &) Ammorameni mmob immatesiall
3,00 (.00 by Ammoramenia immob. Malsiali
B4 000,00 110000 - Temeni & Fabbricat
3¥.000,00 13000, 05 - ArBcamenio, atremabire. Impiand
F2.000,00 850000 - Macchine selirche, kardw are, software
.00 0.00 - Awsovecoll aziendal
0,00 0000 - A ammorsment
.00 .00 ] Mre swalulagdon| delle immobiiizazign)
0,00 0,00 2} Svalul credif ative cine. & dizp. liguids
142.000,00 12.900,00| TOTALE AMMORTAN, SVALUTAZION
0,00 0.00]41) Variaz. Rimanenze materls prima
0,00 0.00]12) Accantonamants per fischi
0,00 0.00]12) b - Accamonaments L 81 TS2004
30.000,00 5700000/ 13) Al accantonamenti {T.FR)
14.000,00 10.000.00] 14) @ - Orarl divers ] ge s Eions| fw) oo )
8,00 1.500,00| 14) b - VA indetraibile
3.338.450,00] 2.794.236,00| TOTALE COSTO DELLA PRODUDONE 5.132.686,00
138.100,00] -17.636, 00| DIFFERENZA VAL OREICOSTO PRODUZICNE 121,464, 00
) PROVENTI ED ONERI FINANA AR
0,80 0.00{15) Provent da parecipazioni 0,00
0,00 0.00(16) Altel provent fnanziar: 0,00
50,00) 50,00 a) Interessconto di tesomeda & alld 100,00
0,00 .00} b) Contibuto ofinteressi Sabatini Bis 0,00
0,00 0.00(17) Interessi altri oneri verso: 0,00
0,00 0,00 a) Endi pubblici & rfenmanio 0,00
=15.000,00 4000000 b} Ald [/ Spese gestione bancarie | Pos =24 00,00
0,00 1200000 c©} Interessi passi Tesorans -12.0i00,00
-14.950,00] -20.950,00| TOTALE PROVENT! ONERI ANANZIAR -35.900,00
O] RETTIFICHE W ALORE ATTIVITA" RMANZIARIE
0,00 0.00118) Rivalutazioni; 0,00
0,00 0,00]18) Svalutazioni: 0,00
0,00} 0,00| TOTALE PROVENT! ONER] STRADRDINAR m_m
124,150, -38.586,00|RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE AE B&4
-20.000, 100 <5.000,00 Imposte reddito esenizio - IRAP -25 000,00
-38.000,00 -2.500,00| Imposte reddilo esercizio - IRES <40, 500,00
0.00) mposte anticipate - RAP 0,00
0 .00} Irmposte anticipals < RES 0,
5B, -7.500,00| TOTALE IMPOSTE 45,500,
BE. 150, UTILE DESERCIZ0 20, 084,00

A5 Far.M. Bilancio di Previsione Esercizio 2024

¥20¢/20/S0 PP 66vT / ¥720C :3TVHIANTD O11000104d
0JUBLLINOOP Bp BaJe1ied auoiznpo.diy




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

CONTO ECONOMICO FARMACIA icontarms wnn.

PRE - CERSUNTIVD
CORSINTAD 202 w1 DESCRIZIONE
o L]
A} VALORE OELLA PRODUZIONE
1k RICAW
n} dalee=ndis & dake preslsoon
T HRLERR 1 1887 5000 « pervendila commancall
1022017828 1296 000,00] - perwendia assEid 55N
0,00 00 - perwndiia al Comuns
0.0 00| - per pasfmdmend Sexons Socosan s 5 alin
0,00 G0 - pear v ad alin @ sardd sockssanian
0,00 0,00] = permetie Casa Albergo
o.00 0,00 - g il raparic REA
.00 0,00 - irlegrasans reibs 38 Comum
0,00 0,00 - refle Ambor=ats &g cspill

0,00 - par iniramosnks Ospedalam
- par pronan|i gEslicng mersa

2 Variasioni rimsassnae prodotti
0,00]1 Variazionl laword v corso Suondn.
0,00(4) lingrasanti Immabil levari intarni
000|151 Adtri ricasi @ proventi
0,00 a) disersi

21HHLOD] - da Enb fassensall a Pravdandab

I 0:00] - da Sendd o Gamurs

28.067.01 ADC3000] - da fomibod = akd

o.aF, V2T, 00] «  seonpinam i na ol o i i

000 - da i i = ] i

B e s pe it ione sss. s bty bori

S5.000000) - modiciea & basm
Q00| e) eontru in conlo elarcEs F8.R

- cank pnerEe

« Fosido Sardtats Regone Lombarda

g} cornmprtii Condaasine aniro el

E) Malarie prime consume a marei
- Wadicnialie pamba-snc
= Malerfal & prodohi diversi

- BRNAZin guatiancha @ landaa
- Saniin Bidi g AR SApEY - PRI GNE B5tia
- Senizi d'ns=isienza sanilara

D0 TOTALE MATEME PRINE SUSSIDARE

T Par s=raizic
2081 36.000.,00|a) Lavvar, manuienzion & fparmzion
00 Marstanzionl CiAmministrazions Comunala
HOOIG) Asdinianes Hirdwanm o Gallwas
000N ) Assistenera impiach bacnalogici
47 000000e) Peamsoni professionali @ comlan
400000000 Gas, Acqua. Enega alkitrica & F.u
TR0 g Canceleis @ lampat
1L.000.00¢h)  Postali o ielefonche | Radio-T W

BHATT.IE TA.00000NY  Vigilanza, pulizia asimil
A 154,20 5000001 Adsdcushgion & bolk
4,993 55 B.O03000m] Pubblicita e skampa
(s XEE 000NN Indennild & oonca al conakgian
A36.00 BS0LOCER)  dannild o narca & s
348,00 40000 B Tuols a=aosiste
o.o0 0.0¢n) Trashrie o cpese aopmssctarza
13428, 54 120000001 Cogdi & orarl Qi
1310483 1300000 8} Fisnuis ENPAF & comenzonal
4.357,8A8 TO00,0041) Spese Rslone sulveECol azendal
3,04 OO0 u) Spese geal. Pumls P & ivam O
30,0 A 500,00 b Prexgaill ad iiEislive Sosiasrdlans
304111, 78] 125 950, 00 TOTALE COSTI PER '."'-'""r'.'
B Par gedimansa Banl di BTz
3,30 DO Locagiong smmghi
0,008 Canoni leasing - |elemadizing

1

30 TOTALE COET GOMMENTD BEM O3 TERD

LEAR T 0 2§65 050,001 A riportare

AL Far.M. Bllanclo di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

CONTO ECONOMICO FARMACIA contorme s nim. 2604/1395)

FRE - COMNSUNTIVD
COMSUNTIVO 2022 2023 DESCRIZIONE
ARG wa
2.635.777,60} 2,565.950,00| Riporto
%) Per il parsonale
234,037 .14 230.000.000a) Slipend e salar larmacia Serdd socdosanitan
2. 737,03 67.000,0006) Stipendi e salar senid sociosanitar 00,
T6.534,67 B0.000,00c) Onerl sociall farmacia fseriz socios aniar 000,
3.620,03 2600004 Tralt.di ine taps. farmacia / sendd socios anitard 00,
4,588, 50 5.000,000e) Aliri costi @ Spese di aggiornamaents personale 000,
15,000, 00} 18.000,00{fi Rinn. CCML produft Farmacia / Senviz Soclosanit 20.000,
399.617 400.260,00{ TOTALE COSTI DI PERSONALE 458.500,00|
10} Ammaortamenti e svalutazioni:
0,00} a) Ammarameanto i mab.im matesial 0,
0,00 0,0008) Ammaortamanta immaob. Meteriall o,
B3 220,94 B4.000,00 - Terreni & Fabbncat 84000,
16.831.81 35.000,00 - Aredamenio, affrermbore. Implanti ar.000,
12.415,65 20.000,00] - Macching elefiriche. harde are, Softw Bre 22.000,
0 0, - Aurlovedcoll sdendall i,
0,00 - Alirl aremartamentl o,
0,00 0,000c) Ale swabuiadoni delle immabilizmeEoni o,
0,00} 0,00{d) Svalut. credifi ative circ. & disp. figuide 1§
112.468 135,000,00] TOTALE AMMORTAM. SVALUTAZION 143,000,
10.881, 6,000,001 11) Variaz, Rimanenze materie prime .
0,004 0,00{12) & - Aecantonaments per rigehi o,
0,00 0,00112) b - Accantonamantoe L.5178/2004 0.
2281311 25,000,001 13} Altri accantonamenti (T.FR) a0, 000,00
13.287.77 12,000,000 14) a - Oneri diversi gestione T vl el 14, 0. 00
0,00 0,000 14) b - WA Indetralbile 0.
3.195 3.150.210,00| TOTALE COSTO DELLA PRODUZIONE 3.338.450,00|
361.692, S07.280,00( IFFERENZA VALOREICOSTO PRODUZIONE 138.100,00]
C) PROVENTI ED ONER| FINANAARI
0,00 0001 15) Proventi da partecipazioni 0,00
0,00 0,001 16) Altrl proventi finanziari: (.00
0,00 0, a) Interessl confo di tesoreda & altn 50,00
0,004 o, b} Contibuto clinteress| Sabatini Bis 0.oa
17} Interessi altri oneri werso: 0.
0,00 0, a} Emli pubblici di rfenmenta 0.00
-11.916,12 -13.000, b} Al [ Spese gestione bancarie | Pos <15:000.00
0,00 0000 e} Interess| passid Tesonens 0,00
{0, 0 0,047 - binr Litill & perdite su cambi 0,00
11.916,1 -13.000,00{ TOTALE PROVENTI OMER| AINANZIAR] -14.850,00}
D} RETTIFICHE WAL CORE ATTIVITA" FIMNANZIARIE
0, 004 0,00{18) Rivalutazioni: 0,00
0, 00] 0,00{18) Svalutazionl: 0,00
349.676,80 294.290,00| RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 124,150,00|
= 20) IMPOSTE E TASSE
-14.078,00| -18.500,00{ imposte reddito esercizio - IRAP -20.000,00
-9, 233,00/ -105.000,00f Imposte reddito esercizio - IRES =38.000,00
H 0,00y Impaste anticipals - IRAP 0,00
0,00 0.00f Imposte anticipate - IRES 0,00
-§3.311,00] -1H.Eﬂﬂ.ﬂTﬂThLElHFﬂiTE gul reddito di esercizio, cor -5B. 000,00
256,365, B0| 170.790,00| UTILE D'ESERCIZO | &6.150,

A5 Far.d. Bilancle di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

CONTO ECONOMICO SERVIZI SOCIOSANITARI

= Spndzio promozions socisle ospii
- Berdel dasaigienza saniaia @ dien

LR
PRE . COMSUNTIVG
SORSIMTIVE S22 2083 DESCRIOONE
L L i
A) VALDORE DELLA PRODUSIOHE
1) RECAN|
o} dofesndis o deile prasazoni
.00 000N - e veeradEla corian g
Q.00 [ - e vmrdie Edainkh 53N
000 CLO0Y - pe' weiul bl Coterie
0.0 QL0 - perverdiia s diesmi - asdeimsel GPA R alin
00 OO - o vaened i andl
OB a7 BT 000.0G] - per relie Cosa Albego
a1 EEH BO0 00] - per refie reparia OSPITT mor aulos it el
2. 754 571 0.00f - legmzions mile da Comuni
=13 e -T2 - edle Ambersale ad asgil
B4, 03734 a0 - o AG agl Beruzi Socipsaniias sl lamine
(ale i M - percostl sociad
24815 T 24000, 0] = nﬂ'pﬂ.ﬂ?ﬁlmm
A.407T, 585 2T 2T, ALE RECANT
G| T] Varlazioni fmanenze prodo
.00 3] Warlazioni leori i eorso su ondin
[=Re 4] limeremant immobl, levar s
[RRE 00| 5] Afri ricavi & proresnt
o 3] dhewrsi
o0.a53, 3 JHI| - g End fsssmndal e Preddeniall
B.asT 24 5.300.00] - Gatoaised m aln
E300E, T3 BT S0 - soprovensnzs ol
o040
0,00
BR1AF 00
11366, 8¢
4 22 00
.60
1.!#5.!“.‘“' 1 TOTALE ALTRI E Tl
76745558 2847 880,00| TOTALE VALORE DELLA PRODUZIOHE
B] COSTO DELLA PRODUZIONE
&) Materis perimo congamo & mano
2949812 M0 00] - Radiswalk o paie e
1505353 PRS00 -Makecal  prodati diesml
194, 4583 08 - Sandgio § Nuicexdone & DM demale
400 52 - Berdrip guardarche o levandann

ETBZT 41
0, 6, 2
3,205 oy
058 T
184. 355 67
B 48506
4367 14
A
ABGRE TV

T] Per sereizic
A1 00,00]a} Lawn, manuisrzion & ripasazion
B0 00| 5} Manwsnzienl CIAMmMinsimzicne Corunale
ND0E M| &) Aspsbnss Hirdwan & Soflwanm
22 500,004} Aszslenra impant Eenologici
50500, 00 ) Prastaden probesioral o covaukns
126000 HIN Gas, Aocguas, Erengla akeliics @ F M
BDO0.M(g)l Cancelleda o slanpet
45000 K} Postall & leeknichs | Rada-T
B0 00|10 Viglanza. pulica & simil
48 800.00|1 Asscurazion & boll
000w} Pubbiisis & stamps
Bi|n} Wdenntd & cancs ol oo i e
A0 a] Inckerndd o carics &l s
E10, 00| o} Ornte assoakatve
0,00 g} Trasfane @ Spese REQMsEanza
TOL000.00[eh Teali @ o divirsi
0% Ritesis ENPAF g comensiongi
a000.011 Spess gesbons aulcvecol azmndali

TILO00, g} Spesia por pesbons aflklla medora speciaisica

A5 Far.M. Bilancio di Previsione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

CONTO ECONOMICO SERVIZI SOCIOSANIT AR (contorma ai oim. 26i04:1955)

PRE . CONSUNTIVO
CONSUNTIVO 2022 2023 DESCRIZIONE
‘-3 n:Er L=
1.613.440.87 1.675.646, (0| Riporio 1.657.636,
8} Per il personale
741,398 0F 710.000,00|a) Sfipendi & salad farmagia fserda sociosanian THE. D0,
23.807 02 26.000,00(b) Sfipend & satan poliam bulsioio 26,500,
21221200 205.000,00(c) Cned sodiali farmacia fendz socasanitar 235,000,
1.7, 1,000, 0| ) Tratl.difine rapp. Barmacia / serdd socosanitar 2,500,
5.658.87 8.000, 0 ) Al cosk e Spesa di agglornamenia personale 6000,
28,000, 00 40,000,00(f1 Rinn, COML produtt, Farmacia / Senis Sociosanit 0,000,
1.022.632, 988.000,00| TOTALE COSTI O PERSONALE 1,095,000, 00|
10) Ammortamenti @ svalutazioni:
10,163 82 10.200, 00 8) Ammostamenio iImmab.immatariali 10,500,

2,004 0,001 b) Ammotamento immab, Materiall 0,

1.0, ™M 1.100,03| - Temani e Fabbrica 1. 104,
10247 12 12.500,00| - Amadamenio, atrezzature. Impiant 13,0060, 00
12.603 00 8.000,00) - Macchine selriche, hardw are, solby are B..500,

i, 0,00 - fuioveicoll azlandall 0,

0,00 O  -&ir ammorament 0,

o, 0,00 c} Alvre swalulagonl defle immobilizzmdon| 0,00

a, 0,00 d) Svalut. credifi attive circ. 8 disp. liguide 0,00
34.285,65] :-.1.m.m|TnTALE AMMORTAM. SVALUTATION| 33.100,00|
3.510,80) 0,00 11) Variaz Rimanenre materie prima 0,

0,00 0,00(12) & - Accantonamento par riachi 0,00

0,00 25.000,00(12) b - Accantonamento LE1T2/2004 .00
83.344,771 58.000,00(13) Altriaccantonament {T.F.R) BY.000, 00
6,067,558 10.000,00|14) a - Onerl diversi ges i T b w250 10,000, 00

0,00 0,00 14) b - WA indetraibile 1.500,

277320268 2.767.446,00| TOTALE COSTO DELLA PRODUZIONE 2.794.238,00
-15.852,70 8000, 00| DIFFEREMZA VALORE'COSTD PRODUDIONE “1T.636,
C} PROVENTI ED ONER| FINANZARI

0,00 0,00115) Proventi da partecipazioni .00

0,00 0,00)18) Al provent finanziar: .00

0,00 0,00 a) Intersssi conto di tesorena & alin 50,00

0,00 000 b) Contrbulo tesorere finafith aociall 0,00

0,00 0,00 c) A |LascH, donazioni & rimbors: divarsi) 0,00

17) Interessl altrl onerl verso:

0,00 0,00 a) Entipubblici di ffermento .00
-8.538,45 -5.000,000 b) Alkd ¢ Spese gestions bancarie [ Pos =B 0ne,
-5 B26,TH -¥1.500,00 ﬂ-i Interess Ealui Isfituti di Credito ~12.000,00

-‘IE..:!I-E-.H 49,500, 00 FROVENT] ONERI FANANZIARI =20 850,
) REETTIACHE VALORE ATTIVITA® ANAKNZIARE |:D|

0,00 0,00/48) Rivalutaziom: 0,

0,00 0,00/19) Svalutazieni: 0,00

0,00 0.00| TOTALE DELLE RETTIFICHE i,

-31.21?,“ 60.504,00| RISULTATD PRIMA DELLE IMPOSTE -38. 586,
<2.515,00 -10.000,. 00| briposte reddile asercizio - IRAP <5, 00, 00
14,848,00 -12.500,00(imposte reddilo esercizio - IRES <2, 50,

320,00 0,00} imposie anicipale - |IRAP .00
-1.969,00 0.00|dmposie anticipats - IRES 0,
6,844, 00 -.H.HI,HITGT.ALE IMPOSTE -T.500,
=#1.373,50 38.004,00|UTILE D'ESERCIZIO/PERDITA DI ESERCIA0 46, 084,
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Bilancio Preventivo Economico

Esercizio 2024

Prospetti Previsionali

GESTIONE DI
CASSA
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TABELLA NUMERICA DEL PERSONALE

La tabella numerica del personale & determinata in relazione a quelle che sono le
asigenze funzionali e operative dell'Azienda distintamente per le due aree nelle quali sono
articolate le attivita.

Le iniziative indirizzate e progettate per il nuovo anno allo sviluppo delle risorse umane
saranno quindi coerenti negli crentament! relativi alla politica delle assunzionl e alla
selezione del personale.

» Dirigenza

Nel ruolo & individuata la figura del Direttore, al quale, in osservanza alle disposizioni
previste da T.U.E.L. 18/08/2000, n 267 e sm., olire che dalle disposizioni di cui
dell'articolo 13 dello Statuto, compete la responsabilita gestionale dell'Azienda.

Ruolo attivita e competenze della figura gestionale potranno essere rivisitate anche alla
luce di un eventuale nuovo status giuridico che l'azienda potra assumere per meglio
adempiere alle proprie attivitd di servizio sociale e sanitario a favore delfla comunita locale
& comungue in osservanza al Mog aziendale.

# Area Amministrativa personale di sede

La tabella numerica del personale predisposta per 'anno 2024 contempla linserimento a
supporto delle attivita della direzione e delle due collaboratrici part-time gia in servizio di
una ulleriore figura di quadro amministrativo con funzione di vice-direzione in grado di
sgravare ed afflancare la direzione generale da una serie di incarichi, quale logica
conseguanza del maggior carico di lavoro derivante dalle sempre maggion incombenze
amministrative e di legge previste per il funzionameanto dell’azienda speciale pubblica. Nei
primi mesi dell'anno 2024 & stata comungue programmata dalla direzione dell'azienda di
concerto con |l Cda aziendale una nuova ed ulteriora riorganizzazione dei carichi di lavoro
@ della forza lavoro disponibile, alla luce anche dell'impegno diretto del dirsttore generale
nell'area farmacia.
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* Area Farmacia, Ambulatori Medici

La FARMACIA

L'organico dell'area farmacia nel corso dell'anno 2023 é risultato per quasi tutto il periodo
insufficiente a garantire lo standard aziendale che prevede sempre la compresenza di
almeno quattro collaboratori farmacisti alle dirette dipendenze dell'azienda e sempre
disponibili al banco del servizio di consiglio e vendita, anche e soprattutio in
considerazione dell'afflusso di clienti concentrato in alcune particolari fasce orarie della
giornata e della tumazione di servizio che oggi prevede 52,5 ore settimanali di apertura al
pubblico unitamente alla soppressiona del giorno di chiusura per riposo infrasettimanale e
del periodo di ferie estivo.

Nel corso dell'anno si & aggiunta una nuova farmacista assente per matemnita, che ha gia
comunicato all'azienda che rientrera potra forse rientrare in servizio nel 2025 ma solo
riducendo ulteriormenta il proprio impegno lavorativo a tempo parziale.

Ad oggt purtroppo la ricerca di collaboratori farmacisti ha sempre sortito esiti negativi.

Nel mondo della farmacia la carenza di collaboratori sta assumendo le dimensioni di una
vera e propria emergenza, basta sfogliare il sito nazionale di Federfarma alla pagina
dedicata alla rcerca di collaborator per rendersene conto.

La professione del farmacista ha subito imporanti trasformazioni negli anni della
pandemia, che ha cambiato gli orar di lavoro e infrodotto nuove mansioni relative ai servizi
in farmacia.

Secondo quanto riportato in una nota di Federfarma ed Assofarm, 1l fisiologico cambio
generazionale e le nuove opportunita professionali fanno si che in quesio periodo si
rencdano disponibill per | laureati numerosi posti di lavoro nelle farmacie di tutta Italia,
provate e pubbliche.

| farmacisti che lavorano oggi in farmacia sono chiamati a rivestire ruoli professionali di
spessore, indispensabill alla comunita, con prestazionl sanitarie fino a un paio di anni fa
impensakbili,

|| problema era noto da tempo, anche alla luce delle profonde trasformazioni del mondo
della farmacia con 'avvento dei gruppi di catene anche sul mercato di Varese e Provincia,
nonché parché in generale ¢'é stanchezza e disaffezione per la professione, per di pid se
nel mondo pubblico come quello dell'azienda. D'altra parte, ci troviamo in un momento di
opportunita per il farmacista collaboratore, che piG di alti momenti storici si trova nella
posizione di poter scegliere come meglio gestire il proprio tempo lavoro, vista la grande
richiesta.

| motivi di questa carenza di personale nelle farmacie, sono diversi: da una parte sta
aumentando I fabbisogno di collaboratori all'interno della azienda farmacia a causa
delfampliamento degh oran di servizio e per coprire le mansioni derivanti da maggiore
offerta di servizi, dall'altra proprioc questi cambiamenti hanno fatto emergere alcuni
problemi.

Un punto fermo é che ci sono meno laureati olire a dover poi considerare che dopo la
laurea c'e un blocco. E se fino a poco tempo fa il collo di bottiglia poteva essere lesame di
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Stato, oggl molti farmacisti cominciano lavorando in farmacia per un pericdo & poi
cambiano. Il lavoro del farmacista & difficile, le competenze sono infinite, 'orario lungo, si
devono ricoprire quasi sempre almeno 315 giorni, senza festivita e ponti.

Da non sottovalutare & poi anche il problema della conciliazione tra vita privata e vita
lavorativa (dove la stragrande maggioranza del personale & di sesso femminile), sempre
pil difficile sopratiutto per chi ha fighi: tra turni, orarl e aperture di sabato dove molte
colleghe hanno cambiato professione, preferendo andare a insegnare avendo piu tempo
libero disponibile @ maggion rconoscimeant! aconomici,

In questo scenario rimane il problema del contratto rinnovato dopo nove anni durante la
pandemia, ma che ancora ha del limiti rispetio al contratto di tipo privato, dove |
supemminimi incentivanti fanno |a differenza soprattutto nelle catene di farmacie alla ricerca
di collaboratori ad ogni costo.

Per tentare di risolvere || problema || Cda e la direzione aziendale pensano che si debba
partire dal fatto che il farmacista collaboratore deve essere considerato una risorsa per la
farmacia. Non un costo, ma l'elemento che pud fare la differenza, cosa pero non
perfettamente possibile nel mondo dell'azienda speciale pubblica.

In caso di impossibilita nel reclutare nuovo personale farmacista l'azienda potra pertanto
vedersi costretta nei primi mes! dell'anno a ridurre [l proprio monte ore di apertura di
servizio disponibile a disposizione dei propri pazienti, reintroducendo il giomo di riposo
infrasettimanale.

L'organico del servizio di farmacia nefl'anno 2024 sara cosi costituito

1 farmacista direttore a tempo pieno;

1 farmacista collaboratore vice direttore a tempo pieno,

2 farmacisti collaboraton a tempo pieno;

2 farmacisti collaboratore part-time;

3-4 farmacisti collaboraton in rapporto libero professionale per la gestione dei turni
nottumi oitre che di eventuali assenze del parsonale;

Ambulatori medici di Famiglia

La gestione dei servizi di segreteria ambulatoriale dei medici di famiglia & supportata da
due collaboratrici part-time amministrative ed un'infermiera part time.

A o di medici ialisti

Per guanto attiene alle prestazioni di lavoro svolte dal personale addetto al servizio di
segreteria del poliambulatoric medico specialistico non si prevedono modifiche nell'attuale

assetto organizzativo che prevede due figure part time in tumaziona il mattine ed il
pomeriggio negli orari di apertura.
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Il Punto Prelievo Aziendale

L'organico definito nei due operatori amministrativi part-time in corso d'anno non & stato
sufficiente per garantire il pieno servizio di accettazione allo sportello in considerazione
anche del fatto che una delle due operatrici in servizio, con gualifica anche di infermiera, &
stata adibita al solo servizio di prelevatrice e considerato che precedentemente su quattro
infermieri in rapporto di libera professione, nellanno tre hanno cessato la loro
collaborazione con l'azienda.

Con il nuove anno si verificheranno le opportune soluzionl organizzative per la mighore
organizzazione dell'attivita anche di concerto con il partner privato, dovendo gioco forza
inserire un nuovo collaboratore in servizio di acceftazione ed una nuova figura per
infermiere professionale (considerato che una dipendente dell’azienda con qualifica di IP &
ancora oggi in periodo di astensione dal lavoro per matemita almeno alla fine del prossimo
mese di marzo 2024,

= Area Sociosanitaria - R.S.A. - Casa Albergo — Servizi Generali

L'organico dell’area sociosanitaria @ arlicolato nelle diverse funzioni riferite ai servizi
amministrativi e generali, casa albergo, reparto per parsone non autosufficienti.

Le posizioni di lavoro sono state tutte coperte mediante espletamento delle procedure
previste dal vigente regolamento per le assunzioni e la disciplina del personale, ma
risuttano ancora deficitarie di tre posizioni di lavoro per OSS, figura di difficile disponibilita
sul mercato del lavoro, anche per il vincolo a cui & sottoposta l'azienda, 'ente pubblico pud
infatti inserire in servizio solo personala italiano /o comunitano.

Gli operatori assenti per 0SS sono oggi integrati da personale extracomunitario in
somministrazione di lavoro lemporaneo, a cul si aggiunge una ulteriore collega assente
per aspettativa per motivi personali fino alla fine del prossimo mesea di marzo 2024,

Anche nel 2024 proseguiranno le ricerche di personale dedicato da inserire nelle aree di
attivitd dell'azienda anche per | tramite delle agenzie di lavoro temporaneos che si
occupano del servizi di selezione e fornitura di parsonale.

| provwedimenti regionali di accreditamento e funzionamento delle Rsa Dgr. 1765 e
2569/2014 & 5954/2016 conmtemplano inoltre fo sviluppo di nuove attivita sanitarie che
prevedono anche per il 2024 il mantenimento in organico un collaboratore professionale
medico fisiatra che andra ad integrare |‘'equipe del medico direttore sanitario e Covid
Manager in rapporto di libera professione che gia svolge la sua attivita presso |a struttura.

Per quanto attiene al personale addetto ai servizi generali si insenra una nuova figura
operativa con qualifica di giardiniere professionale ai sensi delle vigenti normative di legge
che si dedichera alla gestione del roseto ed allo svolgimento del servizi generali in caso di
mancanza dell'operatora gia a ruolo.

« Area Parsonale di cucina

La tabella numerica de! personale predisposta per 'anno 2024 non contempla modifiche
all'organico In servizio.
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TABELLA NUMERICA DEL PERSONALE ANNO 2024

Livella Decksrataria gqualifiche - slmio & Variozione tirdoy
JA 2023 HAZN
TIMD [P ASSUNENINE T FT TP PT " FT
DA DChirettore woendo speciale | |
[§] {undro amminsbmaive - Vicelmsttore Aziendn | |
AREA FARMACIA
ol Farmacisin diretbone | I
Al Farmacisi collaboraiore 3 2 ¢ 4 2
| Bl Imspiegate Anminisrativn {part finie) I I
ik Farmucista Collobomtore Libero Professhonisn per sostinizioni a d
3 super Infermiere professionale  Farmacin dei Seeviel  (pant time) +| |
£ Fisioterapista Farmacin dei Serviai (pam rime) +1 i
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5 super Impiegato prdine  part time) q 1
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i Infemmiere professtonale libero professionista umrt-fm::] 2 ol | fl 3
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4 super Crinrdiniere Professionale ed Operalo Addeiio ol serviz generali + 1 |
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4 supir Oipernbare di asxistends gualificaty (155, [ 1] 1
4 super Ciperatore di pssisterca gualificate Refenrente nuclen | | 1]
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2 super Infermicre professionale | 2
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Programma degli investimenti
Esercizi 2024/2026

Premessa:

MNel corso dell'esercizic 2023 I'Azienda ha comunque effeftuato le manutenzioni e gii
investimenti previsti nel piano programma del precedente per mantenere in perfetta
efficienza gli Immobili, le strutture e le attrezzature aziendali.

Nel procedere oggi alla redazione del piano programma degli investimenti per il prossimo
triennio 2024-2026, dobbiamo ricordare che la redazione del documento contabile
predisposto ed illustrato anche nelle pagine precedenti del bilancio & ispirato
sostanzialmente alla previsione di attivita per il primo semestre dell'anno di compelenza
dell'attuale Cda A.5.Far.M., sard infatti compito del nuovo organo di gestione dal prossimo
giugno 2024 tracciare le linee guida di attivita per il prossimo quingquennio di attivita.

Il Cda di A.S.FarM. ha da sempre sposalo |idea di mantenere come priorita la scelta di
investimenti finalizzati a dare strutture pil qualificate ed accoglienti all'utenza e nel
contempo a produrre aumento del fatturato e stabilizzazione degli utili, nella convinzione
che infrastrutture idonee e solloposte a costante manutenzione costituiscono un alemento
di primaria importanza per la garanzia dei servizi di qualita da erogare al paziente
utilizzatore dei servizi della sede di Via Jamoretti ed all'ospite utilizzatore dei servizi di
Casa Albergo e di Rsa di Via Maciachini.
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Attivita Farmacia e Poliambulatorio Medico

La nuova sfida che attende la farmacia nel prossimo periodo & senza ombra di
dubbio guella che potrd essere generata dall'ulteriore & maggiore concorrenza in attivita
da parte dei punti vendita di farmacia presenti sul territoric & nei comuni vicini, dalle
strategie dei vicini punti vendita della Gdo (Esselunga ed Iper), olire all'attivazione dei
nuavi servizi previsti dalla normativa inerente la Farmacia del Servizl che si spera possano
andare a regime nel nuovo anno, potendo cosl progettare, realizzare ed offrire al territorio
una nuova ed articolata offerta di servizi sociosanitari ed attivita, senza perd dimenticare il
ruolo di dispensatore del farmaco.

D'altra parte, la concorrenzialita con gli altri competitor del settore ha gia mostrato | suoi
risultati nell'anno: spostamento defle vendite di alcuni dei prodotti Sop-Otc in Gdo e nelle
altre farmacie presenti nei comuni vicini, unitamente al fenomeno della “banalizzazione"
del farmaco, a cui gia si aggiunge la sempre & minore marginalita del farmaco distribuito
dal 55N Insieme alla sempre maggiore introduzione de! farmaco generico rispetto alla
prescriziona del farmaco di specialita.

Sulla programmazione e [attuazione delle iniziative necessarie per far fronte agii
importanti temi appena evidenziati, pesera poi lo scenario, oggi non decifrabile, dovuto
dalla crisi che sta attanagliando l'intero sistema mondiale causa | conflitti bellici in corsa, il
maggior costo del denaro e la conseguente minore disponibilita di spesa del pazienti, la
mancanza di materie prime disponibili per la produziona di farmaci,

Ecco quindi perche & convinzione propra del Cda che sia imporlante investire oggi nel
negozio e nel ruolo della farmacia di domani, quando ancora il mercato potra consentire
margini sufficienti, in strutiure dimensionalmente adeguate, in specializzazione, in
tecnologia, in marketing, in nuovi servizi da proporre al paziente-cittadino che si reca in
farmacia, in tutlo cid che porti 1a farmacia A5 .Far.M. ad essere pronta a raccogliere la
sfida di domani : la concorrenza dell'offerta, senza che il risultato appaia gia scontato.,

Solo dopo aver avuto poi certezza della normativa sulla nuova Fanmacia dei Servizi @ sui
fondi che realmente saranno disponibili per dare avvio alle nuove attivita teorizzate, solo
allora | Consiglio di Amministrazione di concerto con |'Amministrazione Comunale
procedera alla valutazione complessiva e globale degli investimenti e delle attivita
contemplate nal pianc degli investimanti che segue.

Il piano industria 4.0 ha gia contemplato da parte del Cda del'azienda nel 2023 'adozione
del provvedimenti necessarl per lNnstallazione del nuovo impianto robotico di gestione del
farmaco e delle nuove etichetta segnaprezzo previste dal decreto Omnibus per la gestione
dei prezzi dei prodotti da espomre al cittadino.

Mal nuovo anno @ intenzione dell'azienda arivare alla progeftazione di una nuova
piattaforma integrata che pemmetta la gestione on line dell'agenda degli appuntamenti dei
pazienti dei medici di base e dei medici specialisti cosi da permettere una migliore
gestione dei servizi di front-office dedicati al paziente ed una migliore gestione degli spazi
delie sale di attesa.

Mell tabella di seguito allegata si elencano gl investimanti & gli interventi di manulenzione
di particolare rilievo da realizzare nel corso dellanno 2024 ed solo ipotizzati per il bignnio
a seguira:
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lavoro farmacia, Software : Rivisitazions sito-web, implementazione
app prenctazions farmacia, informatizzazione appuntamanti
gestione studi medicl di base & nuovo software medici specialisti
ed app prenoiaziong

Descrizione investimenti 2024 | 2025 | 2026
Area Prima ; Euro I Euro fure
Farmacla - Pollambulaterio Medico - Punto Praliavo:

1 - Acquisto implantl e atirezzalure a0.000] 30000 30000
Potanziameanio impianio anti-ntrusione e controlla TVOD anes

estams

2 - Hamtware — Software | NUDWD Handware gestions postazions o i5.000] Gooo|  5.o00|

3 - Mighoramenti funzionah . Spazi estemi par Farmacia dei senizi
& posti aulo

4 . Rhsitazions spazi commenciali larmacia; Restayling ai parte
degli arred Barmacia, sostifuzions grakca insegne calegory,
eggiomamento e modifca impianto di Bluminazione negezio
farmacia

Totale investiment farmacia

A5 Far. M, Bllanclo di Previiione Esercizio 2024




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

Attivita Sociosanitaria

L'intervento di particolare importanza e rilievo per il nuovo esercizio & sicuramente guello
che prevede la realizzazione del nuovo “portico degli abbracel”, grazie alla posa di vetrate
panoramiche scorrevoll a8 corredo dellatiuale porticato della struttura  sociosanitan
aziendale,

Si proseguira poi negli interventi che prevedono 'aggiormamento degli amedi delle camere
del modulo di casa albergo oramal ultratrentennali, unitamente alla trasformazione, dove
necessaria, delle vasche da bagno in piatti doccia attrezzati per il modulo di casa albergo.

Con lacquisto di idonee e dedicate altrezzatture per la micro filtrazione dell'acqua, si
vorrebbe pol approcciare lo studio per la totale eliminazione in struttura delle bottigliette
d'acqua in pet, cosi da poterne verificame gli aspetti pratici e le criticita di utilizzo prima
delle scadenze di legge previste.

Modalitad e termini di realizzazione degli interventi di manutenzione straordinaria saranno
comungue concordati preventivamente con Amministrazione Comunale Ente locale di
riferimento per I'azienda.

Area Seconda ; Servizi Sociosanitarl - R5.A, - : €uro | €ure | €uro

1 - Acquisto impianti ed attrezzature  {armedi camare, 25000 10.000]  10.000)
pianificazions progeilo plastic frea)

2 - Hardware — Software - Aggiomamenta/sostituziona postazion! so00] 3000l 3000

di lavoro Po con Windwos 11

3 - Migliorament] funzionali defla struttura ; Mutuo sala Mazzoni & 30.000] 20.000] 20.000
reglizzazione nuowva sala degli incomtn nel porico esiemo

4 - Opere Accessorie per monitoraggio Arcisate Stabio 500} 500] 500

5 - Interventi manutantiv van C/Comuna (Manutenzioni straordinade] 80,000  80.000]  &0.000
- Sostituzions vasche in piatli doccla logg ospltl casa afberga -
Geslione Roselo defla Pace - Manutenzione Pavimenti wnilici §

Totale investimentl Sociosanitar] 180.500] 113.500] 113.500|

A5 Far.b. Bilancio di Previsione Esercizio 2024 Pag.nr. 10




Riproduzione cartacea del documento
PROTOCOLLO GENERALE: 2024 / 1499 del 05/02/2024

Programma degli investimentii - Riepilogo

In sede di redazione del Piano Programma di funzionamento dell' Azienda formulato
con l'insediamento del nuovo Consiglio di Amministrazione, si é anche provveduto anche
a redigere il programma degli investimenti per gli esercizi 2024/2026, tenuto conto della
realta aziendale che opera distintamente nei settori di farmacia, poliambulatorio medico,
punto prelievo e dell'area seconda destinata al servizi sanitari e socio-assistenziali @ che
comprende la R.5.A. e la Casa Albergo Centro Polivalente per 'Assistenza a Persone
Anziane.

La programmazione triennale prevede l'attuazione delle iniziative riepilogate nei
quadri che seguono, distintamente per ciascuno degli esercizi finanziar interessati e per le
attivita nelle quali & articolata 'Azienda.

Al finanziamento degli investimenti programmati 'Azienda provvedera, in primo
luogo utilizzando fondi propri di bilancio accantonati, con le disponibilita del mutuo in
essere, con gli eventuali proventi da lasciti /o donazioni, nonché, per le programmazioni
future, mediante ricorso al credito, secondo le risultanze riportate nella tabella che segue:

g

1 = Disponibdita comenti 0.0 173 168,
2 - Autofinanziamanto fondl propr @ accantonat 0

3 - FCOorse al credito 20.000] 20 20.00
TOTALI DE| FINANAAMENTT ETK]

=

o}

A5 Far.M. Bilando di Previsione Esercizio 2024
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@) A.S.Far.M.

Azienda Speciale Geshone Farmacia e Servizi Sociosanitar
21056 - Induna Olona (Va)

Via Jamoretti, 51 — Farmacia - Via Macfachini, 8 Servizi Sociosanitan
FIVA Q2020550121 - Tel 0332206001 - Fax 033220 16 65
Indirizzo e@@mall : amminisirazione@asfam.it - silo internet  www.asfarm.it

Bilancio pluriennale economico
Esercizi
2024 - 2025 - 2026

Il bilancio plurlennale relativo al tiennio 20242026 & stato elaborato tenendo
conto della totalita dei servizi sociosanitari svolti dall' Azienda, nonché del programma degli
investimenti proposto dal Consiglio d'Amministrazione dell'Azienda per il periodo
interessato.

In sade di redazione del bilancio in guestiona si & provveduto ad effettuare la
proiezione triennale dei ricavi e delle spese ordinarie di gestione, avendo purtroppo uno
scenaro ancora abbastanza delicato e difficile da interpretare soprattutto sul fronte del
termine dell'emergenza pandemica, del conseguente periodo di congiuntura economica,
nonché delle previsioni sullandamento della spesa sanitaria legati al provvedimenti
restrittivi previsti dai provvedimenti di legge di fine anno in attesa di eventuali risorse
disponibili legate al PNRR.

Le previsioni di costo e di ricavo sono state esposte nel bilancio triennale in milioni
di euro, perché, trattandosi di un documento contabile programmatorio di massima e di
estrema e difficlle preventivazione, tali previsioni possono, oggl pio che mal per le
condizioni su-esposte nel testo della presente relazione, essere esposte e valutate solo in
modo sommario per poler sviluppare compiutamente gli indici quantitativi degli obiettivi
economicl che ['Azienda si propone di perseguire.

A.5.Far.M. Eilandio di Previsione Emercizio 2024
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Bilancio Pluriennale Economico Generale

Triennio 2024/2026

RICAVI

VOCE DEL BILANCIO 2024 2025 2026

€uro €uro €uro
1 - Ricavi da vendite e prestazioni 4.661.650 4.650.000 4.670.000
2 - Altri ricavi e proveni 1502500 1.580.000] 1.585.000)
3 - Proventi diversi @ contributi ﬂ| 0 0
4 - Interessi atfivi 100| 100 100
5 — Proventi straordinari sopravvenienze attive 0| 0 0
6 - Costi capitalizzati 0| 0 of
TOTALE RICAVI 6.254.250] 6.230.100] 6.255.100|

COSTI

VOCE DEL BILANCIO 2024 2025 2026

€uro €uro €uro
1 - Spese per acquisti mat. prime sussidiarie 2,747,000 2710000 2.715.000
2 - 3pese per servizi 1.488. 586 1.525.000] I.E&D_ﬁ]ﬂ
3 - Spese godimento beni di terzi 14.000 14.000] 14,0004
4 - Spese di personale 1.554.500]  1.530.000]  1.532.000|
5 - Ammortamenti & svalutazion 176,100 185.000] 185.000§
& — Altri accantonamento Tir 127000 91.000] 92 000}
7 — Oneri diversi di gestione 25 500 26.000] 27.000{
8 - Interessi & cneri finanziari 36.000 33.500] 34,5004
9 — Oneri straordinari 0 o of

10 - Imposte e lasse 65.500 48 500 63.

& b i

UTILE DI ESERCIAO 20. 67.1 6.

TOTALE A PAREGGIO 6.254.250 6.230.100| 6.255.100

AS Far.M. Bilando di Previsione Esercizio 2024
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@ ,' A.S.Far.M.

Azignda Speciale Gestione Farmacia e Servizi Sociosanitan
21056 - Induno Olona {Va)
Via Jamoretli, 51 - Farmacia - Via Maciachini, 9 Servizi Sociosanitan
PIVA D2020550121 - Tel 0332/20.6001 - Fax 0332/20.16.65
Indirizzo af@mail : amministraziong@asfarm.it - sito internet : www asfam.i

RELAZIONE DEL REVISORE DEI CONTI
AL BILANCIO di PREVISIONE 2024

e all'assestamento del Bilancio Preventivo 2023

Verbale nr. 01/2024

Revisore Unico dott. Lotti Piero

A5 Far.M. Bilando di Previsione Esercizio 2024 m
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In data 04 gennalo 2024 alle ore 08,30 presso |la sede aziendale AS FarM. di Via
Maciachini, 2 in Induno Qlona

g' presente il Dottor Piero Lotti

Mominato revisore unico del Conti di AAS FARM. per il triennio 2022-2025 con defiberazione dei
Consiglio Comunale nr.25 del 26 luglio 2022.

Il Bitancio praventive aconomico dellesarcizio 2024, per quanto di propria compeatanza mi &
state soltoposto in wvisione per la sua approvazions ed & stalo da me verificato nella sua
impostazione & nei suoi dettagli, unitamente all'aggiornamento del bilancio pluriennale 202472026,
gl pianc programma, al prospello previsionale della gestione di cassa ed al documento di
assestamento al bilancio di Previsione per lNesercizio 2023.

Il documento contabile annuale si compone del confo economico a scalare redatio in
conformita al Decreto del Minislero del Tesoro 26/04/1995, nel guale risultano iscritte, in modo
analitico, tutte le poste di ricavo e di costo che garantiscono la continuita gestionale e finanziaria
con regolarita per l'esercizio

Tutti i quadr contabili sono redatti distintamente per le due aree di atfivita nelle quali &
articolata MAzienda & quindi riepilogati nel conto economice generala che costituisce il bilancio
complessivo dell Azienda,

Il bilancio prevantivo economico evidenzia un rsultalo d'esercizio positivo di Euro
20.064 00 e si riassume nei valor indicati nelle tabelle che seguono

L'azienda speciale AS.FarM. nellanno 2023 non ha avulo &fo posseduto nessuna
partecipaziona societaria in nessuna altra azienda ordinaria e fo partecipata a sua volta ed i
componenti del suo Cda svolgono il loro incarico gratuitamente senza percepire nessun rimborso
economico di genere e tipo nell'anno in esame.

L'azienda risulta essara dotata di un proprio modelio organizzativo gestionale regolarmente
aggiomato MOG 231 ed inoltre in attuazione delia Direttiva (UE) 2018/1837, ad in considerazionsa
del dlgs. n. 24 del 10 marzo 2023 riguardanta "la protezione delle persone che segnalano
violazioni del diritto dellUnione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionall®, ha radatlo idoneo regolamento ed
integrato il proprio sito intermet www.asfarm.it con apposila sezione dedicata alle segnalazioni per
whistleblowing a far data dallo scerso 12 luglio 2023,

Il decrato & entrato in vigore il 30 marzo 2023 e e disposizioni ivi previste sono efficaci dal
15 lugho 2023,

AS.Far.M. Bilancio di Previsione Esercizio 2024 “
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Le indicazioni contenute nel Bilancio preventive sono fondate sulla base dalla
estrapolazione di dati stonci integrate con gli swiluppi attesi di mercato ma non tengono confo, né
possono lenerme conto, delle eventuali evoluzioni normative che potrebbero inleressare la materia
delle aziende speciali degli Enti Locali nei prossimi mesi del nuovo anno.

Le previsioni di spesa ordinarie previste nel loro complesso risultano essere ispirate da
criteri di prudenza e gli stanziamenti risultano essere congrui rispetto al pracedenti esercizi,

Posso quindi confermare che le partite del conto economico e del bilancio di cassa,. redatti
in forma analitica nel rispetto delle vigenti disposizioni di legge e sottoposti al mio esame,
rispondono alle effettive esigenze gestionali dell'Azienda e che i dati contabili di previsione

fsultano obiefttivamente valutati sulla scora di gqueli che potranno essere | rcavi che si
realizzeranno e i costi da sostenare.,

In relazione al Programma degli intervanti da altuarsi nell'esarcizio 2023 e nel due anni
SUCCEessivi, 5i suggerisce la possibilita di poter ricorrere anche al mercato del credito finanziario
(mutua) cosl da mantenere invariate le liquidita aziendall anche alla luce deli'assoggettamento allo
split payment da parte dell'azienda, normativa questa molio penalizzante per le liquidita di cassa.

Cio premesso, dopo attento esame dei documenti contabili ed accertalo cha al bitancio
preventivo annuale sono allegati, cosi come previsto dall'articolo 27 dello Statuto Aziendale:

= l'aggiornamento de! piano programma,

# | bilanci relativi alle singole aree di attivita;

= |l programma dagli intarventi da attuarsi nall'esercizio @ nai due anni succassivi;
= |l nassunto dei dati dal consuntivo presunto delfesercizio in corso;

= la tabella numerica del personale;

» il prospetio relativo al fabbisogno annuale di cassa;

~ [a relazione del Consiglio di Amministrazione.

Posso dare atto di guanto segue:

#= 1 documenti sottoposti dal Consiglio di Amministrazione presentano i requisiti di chiarezza e di
analiticitd secondo criteri di generale accettazione;

7 che Il bilancio & stato formato nell'asservanza delle statuto & che le presisiont contenule sono
coerenti con gli atti di programmazione e gestione;

# che le previsioni contenute nel bilancio prevedono un utile d'esercizio di seura 20.064,00

AS.Far.M. Bilando di Previsione Esercizic 2024
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In ordine al contenuti del Bilancio: esprimo parere favorevele sul documento contabile
approvalo dal Consiglio d'Amministrazione, cosi come @ stato predisposto dagll uffici
amminisirativi & dalla direzione dellAzienda Speciale A.S.Far.M,

Induno Olona, 04 gennaio 2024
Il Revisore Unico dei Conti Dott. Piero  Loth

fﬂ%*
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ESTREMI DI APPROVAZIONE

It presence hilancio é stevo approvaio con deliberazione del Consiglio o Amministrazione n.73 del
29022023, traxmessa ol Consiglio Comunale i 15002024, prat.2 e pubblicata ail aibo pretorio del
Compe il Fclenn o i per g 15 conseciivi,

Trrdignio o,  T3AOL20204

L DIRETTORE SEGRETARIC
Cesare Cappella

i Consiglic Comunale ha  approvate la deliberazione del Consiglio di  Amminisirazione
dell AS Far M. 732023 con allegare il bilancio dell Aztenda dell 'exercizio con deliberazione del
Consiglio Corumale n.  adoitata nello sedto del

Tl (Nona

IL DIRETTORE SEGRETARIC)

A5 Far. M. Bilancio di Previsione Esercizrio 2024
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